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ANEXO IV – CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS E REFERÊNCIAS SUGERIDAS 

 

ENSINO MÉDIO/TÉCNICO 

 

PORTUGUÊS  

Compreensão e interpretação de textos. Gêneros e tipos de texto. Articulação textual: operadores sequenciais, 

expressões referenciais. Coesão e coerência textual. Identificação, definição, classificação, flexão e emprego 

das classes de palavras; formação de palavras. Verbos: flexão, conjugação, vozes, correlação entre tempos e 

modos verbais. Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Crase. Colocação pronominal. 

Estrutura da oração e do período: aspectos sintáticos e semânticos. Acentuação gráfica. Ortografia. Pontuação. 

Variação linguística. 

 

REFERÊNCIAS DE APOIO: 

 

BECHARA, E. Gramática escolar da língua portuguesa. 2ª ed. ampl. e atual. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 

2010.  

 

CIPRO NETO, P.; INFANTE, U. Gramática da Língua Portuguesa. 3ª ed. São Paulo: Scipione, 2008.  

 

CUNHA, C.; CINTRA, L. A Nova Gramática do Português Contemporâneo. 6ª ed. Rio de Janeiro: Lexikon, 

2013.  

 

EMEDIATO, W. A fórmula do texto: redação, argumentação e leitura. São Paulo: Geração Editoria, 2004.  

 

FERNANDES, F. Dicionário de verbos e regimes. 39ª ed. Porto Alegre: Globo, 2002.  

 

FIORIN, J. L. Lições de texto, leitura e redação. São Paulo: Ática, 2003.  

 

GARCIA, O. M. Comunicação em Prosa Moderna. 27ª ed. Rio de Janeiro: Fundação Getúlio Vargas, 2010.  

 

KOCH, I. G. V.; ELIAS, V. M. Ler e compreender: os sentidos do texto. São Paulo: Contexto, 2006.  

 

NEVES, M. H. de M. Guia de uso do português: confrontando regras e usos. 2ª ed. São Paulo: Unesp, 2012.  

 

SACCONI, L. A. Nossa Gramática Completa. 31ª ed. São Paulo: Nova Geração, 2011.  

 

SILVA, M. O Novo Acordo Ortográfico da Língua Portuguesa: o que muda e o que não muda. São Paulo: 

Contexto, 2011. 

 

NORMAS DO SAMU  

Portaria GM/MS nº 2.048, de 05 de novembro de 2002. Portaria nº 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011. 

Portaria Federal nº 1.010/GM/MS, de 21 de maio de 2012. Manual de Capacitação SAMU. Relatório de 

Classificação das Unidades Hospitalares Segundo Função Por Região de Saúde no Estado de Minas Gerais. 

Noções de primeiros socorros. Grade de Referência da Rede Hospitalar. Plano Diretor de Regionalização 

(PDR). 

 

REFERÊNCIAS DE APOIO: 
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BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria GM/MS nº 2.048, de 05 de novembro de 2002, e atualizações. 

Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgência e Emergência. Disponível em: 

<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05_11_2002.html> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria nº 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011, e atualizações. Reformula 

a Política Nacional de Atenção às Urgências e institui a Rede de Atenção às Urgências no SUS. 

Disponível em:  <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt1600_07_07_2011.html> Acesso 

em: 28 de agosto de 2024. 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria Federal nº 1.010/GM/MS 21 de maio de 2012, e atualizações. 

Redefine as diretrizes para a implantação do Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU 192) e 

sua Central de Regulação das Urgências, componente da Rede de Atenção às Urgências. Disponível em:  

<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt1010_21_05_2012.html> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

FIOCRUZ. Manual de Primeiros Socorros. Rio de Janeiro. Fundação Oswaldo Cruz. Edição 2003 – I. 

Capítulo Geral. Pag. 9 a 79 - Disponível em: 

<www.fiocruz.br/biosseguranca/Bis/manuais/biosseguranca/manualdeprimeirossocorros.pdf> Acesso em: 

28 de agosto de 2024. 

 

MINAS GERAIS. Manual de Capacitação SAMU – Disponível em: 

<http://pt.scribd.com/doc/16786317/Apostila-do-SAMU-de-Minas-gerais> Acesso em: 28 de agosto de 

2024. 

 

MINAS GERAIS. Relatório de Classificação das Unidades Hospitalares Segundo Função Por Região de 

Saúde no Estado de Minas Gerais - Disponível em: 

<http://www.saude.mg.gov.br/images/documentos/PERFIL%20HOSPITALAR.pdf> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

MINAS GERAIS. Plano Diretor de Regionalização (PDR). Disponível em: 

<http://www.saude.mg.gov.br/parceiro/regionalizacao-pdr2> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

MINAS GERAIS. Plano Diretor de Regionalização (PDR). Apresentação Cartográfica Disponível em: 

<http://www.saude.mg.gov.br/images/anexos/PDR/Apresentacao_cartografica_PDR-2014.pdf> Acesso 

em: 28 de agosto de 2024. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA  

Noções de Sistemas de Backup: Tipos de backup. Planos de contingência. Meios de armazenamento para 

backups. Noções de Sistemas operacionais: conhecimentos do ambiente Windows. Windows 10: operações 

com janelas, menus, barra de tarefas, área de trabalho; trabalho com pastas e arquivos: localização de arquivos 

e pastas; movimentação e cópia de arquivos e pastas; tipos de arquivos e extensões; criação, renomeação e 

exclusão de arquivos e pastas; configurações básicas do Windows: resolução da tela, cores, fontes, 

impressoras, aparência, segundo plano, protetor de tela; Windows Explorer.  Editor de texto Microsoft Word 

2016 e superior: criação, edição, formatação e impressão; criação e manipulação de tabelas; inserção e 

formatação de gráficos e figuras; geração de mala direta. Planilha eletrônica Microsoft Excel 2016 e 

superior: criação, edição, formatação e impressão; utilização de fórmulas; geração de gráficos; classificação 

e organização de dados. Software de Apresentações PowerPoint 2016 e superior: criação, edição, 
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formatação e impressão das apresentações. Conhecimentos de internet: noções básicas; correio eletrônico 

(receber e enviar mensagens; anexos; catálogos de endereço; organização das mensagens); navegadores 

(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge). Noções de rede de computadores: 

conceitos e serviços relacionados à Internet, tecnologias e protocolos da internet, ferramentas, aplicativos e 

procedimentos associados à internet/intranet. Noções de Hardware e Software: Fundamentos de computação: 

Conceitos de hardware e software. Organização e arquitetura de computadores. Componentes de um 

computador (hardware e software). Conceitos de segurança da informação, noções básicas de segurança da 

informação. Políticas de Segurança da Informação. Classificação da informação, segurança física e segurança 

lógica. Análise e gerenciamento de riscos. Ameaça, tipos de ataques e vulnerabilidade. Ataques e proteções 

relativos a hardware, sistemas operacionais, aplicações, bancos de dados e redes. Rede Sociais: conceitos e 

características, vantagens e desvantagens. 

 

REFERÊNCIAS SUGERIDAS: 

 

CENTRO DE ESTUDOS, RESPOSTA E TRATAMENTO DE INCIDENTES DE SEGURANÇA NO 

BRASIL – CERT. Cartilha de segurança para internet. Disponível em: <http://cartilha.cert.br/> Acesso 

em: 28 de agosto de 2024. 

 

FOROUZAN, B. A.; MOSHARRAF, F. Redes de computadores: uma abordagem top-down. Porto Alegre: 

AMGH, 2013. 

 

Manuais On-line do Microsoft Excel. Disponível em: <https://support.office.com/pt-BR/Excel> Acesso em: 

28 de agosto de 2024. 

 

Manuais On-line do Microsoft Word. Disponível em: <https://support.office.com/pt-BR/Word> Acesso em: 

28 de agosto de 2024. 

 

Manuais On-line do Microsoft PowerPoint. Disponível em: <https://support.office.com/pt-BR/PowerPoint> 

Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

Manuais On-line do Sistema Operacional Windows. Disponível em: <https://support.microsoft.com/pt-br> 

Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

Manuais On-line do Google Chrome. Disponível em: <https://support.google.com/chrome> Acesso em: 28 

de agosto de 2024. 

 

Manuais On-line do Mozilla Firefox. Disponível em: <https://support.mozilla.org/pt-BR/products/firefox> 

Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

Manuais On-line do Microsoft Edge. Disponível em: <https://support.microsoft.com/> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

MANZANO, A. L. N. G. Estudo dirigido de Windows 10 Home. São Paulo: Érica, 2016. 

 

OK CONCURSOS. Informática para Concursos. Disponível em: 

<https://www.okconcursos.com.br/apostilas/apostila-gratis/130-informatica-para-concursos> Acesso em: 

28 de agosto de 2024. 

 

http://cartilha.cert.br/
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TODA MATERIA. Informática. Disponível em: <https://www.todamateria.com.br/informatica/> Acesso 

em: 28 de agosto de 2024.  

 

RACIOCÍNIO LÓGICO 

Noções básicas da lógica matemática: proposições, conectivos, equivalência e implicação lógica, argumentos 

válidos, problemas com tabelas e argumentação. Linguagem dos conjuntos: o conjunto dos números naturais, 

inteiros, racionais e reais. Operações de adição, subtração, multiplicação, divisão, potenciação e radiciação 

nesses conjuntos. Números decimais. Valor absoluto. Propriedades no conjunto dos números naturais. 

Decomposição de um número natural em fatores primos. Múltiplos e divisores, máximo divisor comum e 

mínimo múltiplo comum de dois números naturais. Verdades e Mentiras: resolução de problemas. Sequências 

(com números, com figuras, de palavras). Análise combinatória e probabilidade. Problemas envolvendo 

raciocínio lógico. Teoria dos conjuntos. Sequências e séries: PA e PG, Equações do primeiro e segundo graus, 

inequações, equações redutíveis ao segundo grau. Sistemas de equações lineares: resolução, discussão e 

interpretação geométrica. Estrutura lógica de relações arbitrárias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos 

fictícios, orientação espacial e temporal, formação de conceitos, discriminação de elementos, Compreensão 

do processo lógico que, a partir de um conjunto de hipóteses, conduz, de forma válida, a conclusões 

determinadas, Tautologia, Contradição e Contingência. 

 

REFERÊNCIAS SUGERIDAS: 

 

ANTON, H. Álgebra Linear com Aplicações: Resolução de Sistemas de Equações Lineares e Discussão 

Geométrica. Editora Bookmann, 2012. 

 

DANTE, L. R. Matemática: contexto e aplicações. São Paulo: Ática, 2011. 

 

FORBELLONE, A. L. V.; EBERSPÄCHER, H. F. Lógica de Programação e Estrutura de Dados. Editora 

Pearson, 2016. 

 

GARDNER, M. Divertimentos Matemáticos. 4ª ed. São Paulo: Ibrasa, 2013. 

 

GUIDORIZZI, L. A. Conjuntos e Funções: Teoria dos Conjuntos e Funções Reais. Editora LTC, 2014. 

 

IEZZI, G. e outros. Coleção fundamentos de matemática elementar. 9ª ed. São Paulo: Atual, 2013. 

 

IEZZI, G. e outros. Matemática 2º Grau. 6ª ed. São Paulo: Atual, 2019. 

 

IEZZI, G.; DOLCE, O.; DEGENSZAJN, D. Fundamentos da Matemática Elementar. Vol. 3: Sequências, 

Funções e Matrizes. Editora Atual, 2017. 

 

IEZZI, G.; DOLCE, O.; DEGENSZAJN, D. Matemática. Volume Único: Conjuntos, Funções e Sequências. 

Editora Atual, 2019. 

 

MORETTI, E. Lógica Matemática. Editora Forense Universitária, 2010. 

 

SAMPAIO, R. Lógica e Filosofia da Linguagem. Editora Zahar, 2006. 

 

STEINBRUCH, A. Matemática Básica. Vol. 1: Conjuntos e Funções. Editora Livros Técnicos e Científicos 

(LTC), 2018. 
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ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA  

Portaria GM/MS nº 2.048, de 05 de novembro de 2002. Organização e Estrutura do Estado, Governo e 

Administração. Conceito: Estado, Governo e Administração Pública. O Estado de Bem-Estar Social. 

Características da Administração Pública. Princípios aplicáveis a Administração Pública. Organização da 

Administração Pública Brasileira. Transparência e a Lei de Acesso à Informação. Qualidade na Administração 

Pública. Excelência nos Serviços Públicos. Organização administrativa: centralização, descentralização, 

concentração e desconcentração; Administração direta e indireta. Organização e Estrutura de Consórcios na 

Administração Indireta. Agentes públicos: cargo, emprego, função públicos. Estatuto e estrutura 

Organizacional do CISNORJE.  

 

REFERÊNCIAS SUGERIDAS: 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria GM/MS nº 2.048, de 05 de novembro de 2002, e atualizações. 

Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgência e Emergência. Disponível em: 

<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05_11_2002.html> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

BRASIL. Presidência da República. Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, e atualizações. 

Diário Oficial [da] União, Brasília, DF, 5 out. 1988. Títulos e Capítulos que tratam da Administração 

Pública e respectivas leis complementares e Emendas Constitucionais. Disponível em: 

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

BRASIL. Presidência da República. Decerto Federal nº 6.017, de 17 de janeiro de 2007, e atualizações. 

Regulamenta a Lei nº 11.107, de 6 de abril de 2005, que dispõe sobre normas gerais de contratação de 

consórcios públicos. Disponível em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-

2010/2007/decreto/d6017.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

BRASIL. Presidência da República. Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993, e atualizações. 

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituição Federal, institui normas para licitações e contratos da 

Administração Pública e dá outras providências. Disponível em: 

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

BRASIL. Presidência da República. Lei Federal nº 11.107, de 6 de abril de 2005, e atualizações. Dispõe 

sobre normas gerais de contratação de consórcios públicos e dá outras providências. Disponível em: 

<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11107.htm> Acesso em: 28 de agosto 

de 2024. 

 

BRASIL. Presidência da República. Lei Federal nº 12.527, de 18 de novembro de 2011, e atualizações. 

Regula o acesso a informações previsto no inciso XXXIII do art. 5o, no inciso II do § 3o do art. 37 e no § 

2o do art. 216 da Constituição Federal; altera a Lei nº 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 

11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei nº 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e dá outras 

providências. Disponível em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-

2014/2011/lei/l12527.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

CISNORJE. Estatuto. Disponível em: <chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://cisnorje.saude.mg.gov.br/wp-

content/uploads/2021/11/ESTATUTO-CISNORJE-Alterado-junho-2018-1.pdf> Acesso em: 28 de agosto 

de 2024. 
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CISNORJE. Resolução nº 01, de 23 de janeiro de 2014, e atualizações. Dispõe sobre estrutura 

organizacional e quadro de pessoal do Consórcio Intermunicipal de Saúde da Rede de Urgência e 

Emergência do Nordeste/Jequitinhonha. Disponível em: <chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://cisnorje.saude.mg.gov.br/wp-

content/uploads/2022/02/Resolucao-012014.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

CRETELLA JR, J. Curso de direito administrativo. Rio de Janeiro: Forense, 2006. 

 

GRANJEIRO, J. W. Administração Pública. Brasília: VESTCON, 2003. 

 

LIMA, P. D. B. A Excelência em Gestão Pública: A trajetória e a Estratégia do GESPÚBLICA. Rio de 

Janeiro: Qualitymark, 2007. 

 

MATIAS-PEREIRA, J. Manual de Gestão Pública Contemporânea. São Paulo: Atlas, 2007. 

 

NOHARA, I. P. Direito Administrativo. São Paulo. 8ª. Edição. Atlas, 2011. 

 

PIETRO, M. S. Z. Di. Direito Administrativo. São Paulo. 24ª ed. Atlas, 2011. 

 

SOUZA, H. M. et al. Critérios de Excelência em Modelos de Gestão de Qualidade em serviços públicos: 

Uma análise comparativa. Disponível em: 

<https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/97354/000919637.pdf?sequence=1> Acesso em: 28 

de agosto de 2024. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

301 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

Organização de arquivo. Departamentalização e Descentralização. Estrutura Organizacional. Formulários. 

Análise e distribuição do trabalho.  Habilidades interpessoais. Negociação. Lei de Licitações e Pregão (Lei 

Federal nº 8.666/1993, e atualizações, Lei Federal nº 10.520/2002, e atualizações, e Lei Federal nº 

14.133/2021, e atualizações e demais). Almoxarifado e gestão de estoques. Comunicação interpessoal e 

organizacional. Conflito. Processos Empresariais. Fluxogramas. Formulários. Análise e distribuição do 

trabalho. Manuais de organização. Políticas e práticas de Recursos Humanos. Redação Oficial: ofícios, 

comunicações internas, cartas, requerimentos, protocolo, expedição e distribuição de correspondência. 

Princípios da Administração. Técnicas de serviços de escritório. Conceito de Documentação e sua 

terminologia. Noções básicas de relações humanas no trabalho e atendimento ao público. Ética profissional. 

Noções de controle de material. 

REFERÊNCIAS DE APOIO: 

BELTRÃO, O. Correspondência: linguagem & comunicação: oficial, empresarial, particular / Odacir 

Beltrão, Mariúsa Beltrão. 24ª ed. rev. e atual. por Mariúsa Beltrão. São Paulo: Atlas, 2011. 

 

BRASIL. Manual de Redação da Presidência da República. Brasília: Imprensa Nacional, 2018. 

 

BRASIL. Presidência da República. Lei Federal nº 14.133, de 01 de abril de 2021, e atualizações. República 

Federativa do Brasil. Lei de Licitações e Contratos Administrativos. Disponível em: 

<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 
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BRASIL. Presidência da República. Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993, e atualizações. 

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituição Federal, institui normas para licitações e contratos da 

Administração Pública e dá outras providências. Disponível em: 

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

BRASIL. Presidência da República. Manual de Redação Oficial da Presidência da República. 3ª ed. rev. e 

atual. Brasília: Presidência da República, 2018. Disponível em: 

<http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-

republica/manual-de-redacao.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

CADAMURO, J. S. O auxiliar administrativo no escritório. Curitiba: Ibpex, 2014.  

 

CASTRO, R. R. C. de M. Administração de recursos materiais para concursos. 1ª ed. Rio de Janeiro: 

Elsevier, 2014.  

 

CHIAVENATO, I. Administração nos Novos Tempos. Editora Elsevier, 2021. 

 

CHIAVENATO, I. Introdução à Teoria Geral da Administração. Editora Elsevier, 2017. 

 

CHIAVENATTO, I. Teoria Geral de Administração. São Paulo, McGraw Hill, 1993. 

 

COELHO, F. U. Manual de Direito Comercial: Direito de Empresa. Editora Saraiva, 2021. 

 

CURY, A. Organização e Métodos: uma visão holística. 8ª ed. São Paulo: Atlas, 2006. 

 

DUBRIN, A. J. Fundamentos do Comportamento Organizacional. São Paulo: Thomson, 2003. 

 

GOLD, M. Redação empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalização. 3ª ed. São Paulo: Prentice 

Hall, 2005. 

 

KASPARY, A. J. Comunicação Empresarial: Conceitos e Técnicas Básicas. Editora Atlas, 2016. 

 

MARIANO, F. Arquivologia. Rio de Janeiro: Forense; São Paulo: MÉTODO, 2015. 

 

MARTINS, P. Administração Geral e Pública. Editora Saraiva, 2017. 

 

MAXIMIANO, A. C. A. Introdução à Administração. Editora Atlas, 2020. 

 

MEDEIROS, J. B. Manual da secretária. 12ª ed. São Paulo: Atlas, 2010.  

 

MEDEIROS, J. B. Redação Empresarial: Estratégias para Comunicar com Eficácia. Editora Atlas, 2018. 

 

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Administração Geral e Pública. Editora Atlas, 2019. 

 

ROBBINS, S. P.; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional: teoria e prática no contexto 

brasileiro. 14ª ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. 

 

SANTOS, A. R. dos. Técnicas de Comunicação Escrita. Editora Saraiva, 2017. 

 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-republica/manual-de-redacao.pdf
http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-republica/manual-de-redacao.pdf
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SANTOS, C. S. dos. Introdução a Gestão Pública. 2ª ed. São Paulo: Saraiva, 2014. 

  

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

302 - AUXILIAR DE FARMÁCIA 

Boas Práticas de Funcionamento para os Serviços de Saúde. Gestão de estoque. Parâmetros de identificação 

dos medicamentos para o controle de estoque. Armazenamento de medicamentos e correlatos - exigências 

legais, normas técnicas e funcionais. Sistemas de dispensação de medicamentos. Medicamentos sujeitos a 

controle especial. Boas práticas de manipulação, fracionamento e unitarização de medicamentos. Cálculos 

farmacêuticos. Segurança na prescrição, uso e administração de medicamentos. Erros de Medicação. 

Medicamentos potencialmente perigosos. Medicamentos genéricos. 

REFERÊNCIAS DE APOIO: 

ANSEL, H. C.; STOKLOSA, M. J. Cálculos farmacêuticos. 12ª ed. Porto Alegre: Artmed, 2008. 451 p. 

 

BRASIL. Agência Nacional de Vigilância Sanitária. RDC nº 63, de 25 de novembro de 2011, e atualizações. 

Dispõe sobre os Requisitos de Boas Práticas de Funcionamento para os Serviços de Saúde. Disponível 

em: <https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/legislacao/item/rdc-63-de-25-de- 

novembro-de-2011> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria nº 2.095, de 24 de setembro de 2013, e atualizações. Aprova os 

Protocolos Básicos de Segurança do Paciente. ANEXO 03: protocolo de segurança na prescrição, uso e 

administração de medicamentos. Disponível em: 

<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt2095_24_09_2013.html> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria nº 344 de 12 de maio de 1998, e atualizações. Aprova o 

Regulamento Técnico sobre substâncias e medicamentos sujeitos a controle especial. Disponível em: 

<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/svs/1998/prt0344_12_05_1998_rep.html> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Resolução da Diretoria Colegiada - RDC nº 67, de 8 de outubro de 2007, e 

atualizações. Dispõe sobre Boas Práticas de Manipulação de Preparações Magistrais e Oficinais para Uso 

Humano em farmácias. (ANEXOS IV e VI). 

 

BRASIL. Presidência da República. Lei Federal nº 9.787, de 10 de fevereiro de 1999, e atualizações. Altera 

a Lei no 6.360, de 23 de setembro de 1976, que dispõe sobre a vigilância sanitária, estabelece o 

medicamento genérico, dispõe sobre a utilização de nomes genéricos em produtos farmacêuticos e dá 

outras providências. Disponível em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9787.htm> Acesso 

em: 28 de agosto de 2024. 

 

GOMES M. J. V. M.; REIS A. M. M. Ciências Farmacêuticas: uma abordagem em farmácia hospitalar. 

Editora Atheneu, 2006. 

 

KATZUNG, B. G.; TREVOR, A. J. Farmacologia básica e clínica. 12ª ed. McGraw-Hill, 2017.  

 

SANTOS, L.; TORRIANI, M. S.; BARROS, E. Medicamentos na Prática da Farmácia Clínica, 2013. 

 

https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/legislacao/item/rdc-63-de-25-de-novembro-de-2011
https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/legislacao/item/rdc-63-de-25-de-novembro-de-2011
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt2095_24_09_2013.html
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.787-1999?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9787.htm
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

303 - AUXILIAR DE REGULAÇÃO 

Comunicação e relações interpessoais. Psicologia das urgências e emergências. Saúde e doença no contexto 

do trabalho. Dinâmica do funcionamento psíquico.  Funções psíquicas e suas alterações. Suicídio. Psicologia 

e emoções. Comportamento social: atitudes, estereótipos, preconceitos, conformismo. Trabalho em equipe. 

Processo Grupais. Tomada de decisão. Atendimento ao público. Ética profissional. Parâmetros pertinentes à 

Saúde. Recepção do Paciente: ficha clínica. Relacionamento Interpessoal. Humanização da Assistência. Rede 

de Hospitais. 

REFERÊNCIAS DE APOIO: 

BARCHIFONTAINE, C. de P. de. Atendimento ao Público e Relações Interpessoais. Editora Saraiva, 2017. 

 

BRASIL. Conselho Federal de Psicologia O Suicídio e os Desafios para a Psicologia. Conselho Federal de 

Psicologia. Brasília: CFP, 2013. Disponível em: 

<http://media.wix.com/ugd/7ba6db_217f4637921343e9b3f4576caa6087f0.pdf> Acesso em: 28 de agosto 

de 2024. 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Caderno de Atenção Básica: Humanização no Pré-Natal e Nascimento. 

Brasília: Ministério da Saúde, 2014. 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Direitos e Deveres dos Usuários da Saúde. Editora do Ministério da Saúde, 

2016. 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. HumanizaSUS: Documento Base para Gestores e Trabalhadores do SUS. 

Brasília: Ministério da Saúde, 2014. 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. Departamento de Atenção Básica. Saúde 

mental / Ministério da Saúde, Secretaria de Atenção à Saúde, Departamento de Atenção Básica, 

Departamento de Ações Programáticas Estratégicas. Brasília: Ministério da Saúde, 2013. 176 p.: il. 

(Cadernos de Atenção Básica, n. 34) Disponível em: 

<http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/caderno_34.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 

2024. 

 

CAMARGO, J. A.; MAGALHÃES, N. Não é coisa da sua cabeça – o que você precisa saber sobre 

ansiedade, depressão e outros. Brasil: Editora Gutenberg, 2012. 

 

CASSAR, V. Humanização na Saúde. Editora Atheneu, 2018. 

 

CISNORJE. Hospitais de Referência. Disponível em: <http://cisnorje.saude.mg.gov.br/samu/hospitais-de-

referencia/> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

CISNORJE. Sobre o Consórcio. Disponível em: <http://cisnorje.saude.mg.gov.br/sobre-o-consorcio/> 

Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

DALGALARRONDO, P. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. Porto Alegre: Artmed, 2008. 

 

FRANÇA, A. C. L. Stress e Trabalho: uma abordagem psicossomática. São Paulo: Atlas, 2005. 
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GIGLIO-JACQUEMOT, A. Urgências e Emergências em saúde: perspectivas de profissionais e usuários. 

Rio de Janeiro: Fiocruz, 2005. 

 

GOUVEIA, G. N. Saúde e Sociedade: Políticas de Promoção e Educação em Saúde. Editora Atheneu, 2019. 

 

LIMA, S. de F. R. Ética Profissional na Área da Saúde. Editora Rideel, 2018. 

 

MINICUCCI, A. Relações humanas: psicologia das relações interpessoais. São Paulo: Atlas, 2000. 

 

NEVES, E. Ética e Legislação em Saúde. Editora Rideel, 2020. 

 

PORTO, Cl. Ética Profissional em Saúde: Teoria e Casos Práticos. Editora Guanabara Koogan, 2019. 

 

RODRIGUES, A. A Psicologia social para principiantes: estudo da interação humana. Petrópolis: Vozes, 

2011. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

304 - OPERADOR DE FROTA 

Política Nacional de Atenção às Urgência. A rede de atenção às urgências em Minas Gerais. SAMU – 

Estrutura de Serviços, funcionalidade e atendimentos. SAMU – Rede de Urgência e Emergência: municípios 

consorciados – organização – bases descentralizadas e hospitais credenciados. Níveis de Respostas à 

Atendimentos e Emergências. Logistica de frota de urgência e emergência. Meios de transmissão e utilização 

do sistema de radiocomunicação – código “Q”. Códigos reconhecidos pelo Ministério de Ciências, tecnologia, 

Inovação e Comunicação no uso da linguagem de radiocomunicação. Legislação de rádio comunicação em 

geral e em emergências. Noções da malha viária e vias de acesso territorial: utilização de ferramentas digitais 

de localização geográfica; GPS e/ou mapas impressos. Ética profissional no uso da linguagem de 

radiocomunicação. 

REFERÊNCIAS DE APOIO: 

BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria GM/MS nº 2.048, de 05 de novembro de 2002, e atualizações. 

Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgência e Emergência. Disponível em: 

<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05_11_2002.html> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria nº 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011, e atualizações. Reformula 

a Política Nacional de Atenção às Urgências e institui a Rede de Atenção às Urgências no SUS. 

Disponível em:  <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt1600_07_07_2011.html> Acesso 

em: 28 de agosto de 2024. 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria nº 1.010, de 21 de maio de 2012. Disponível em:  

<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt1010_21_05_2012.html> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

CISNORJE. Hospitais de Referência. Disponível em: <http://cisnorje.saude.mg.gov.br/samu/hospitais-de-

referencia/> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

CISNORJE. Sobre o Consórcio. Disponível em: <http://cisnorje.saude.mg.gov.br/sobre-o-consorcio/> 

Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt1010_21_05_2012.html
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ETEC. Gestão de Transportes: Estudo de Caso da Frota de Ambulâncias do Samu. Disponível em: 

<http://www.etelg.com.br/paginaete/cursos/TCC/TCC%20-%203J%20-

%20FROTA%20DE%20AMBUL%C3%82NCIAS.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado da Saúde de Minas Gerais. Organização Pan-Americana da 

Saúde/Organização Mundial da Saúde Ministério da Saúde. Rede de Atenção à Urgência e Emergência 

na Macrorregião Norte de Minas Gerais. Estudo de Caso – Navegador SUS. Série Redes integradas de 

Atenção à Saúde. OPAS. 2011. Disponível em: <http://apsredes.org/pdf/REDE-DE-URGENCIA-E-

EMERGENCIA-NORTE-MINAS-Estudo-de-Caso.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

MINAS GERAS. Secretaria de Estado de Defesa Social. Manual de Telecomunicações do Comando de 

Operações Especiais. Disponível em: <https://portalidea.com.br/cursos/bsico-de-rdiocomunicao-

apostila01> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

THE INTERNATIONAL AMATEUR RADIO UNION – IARU. Ética e procedimentos operacionais para 

radio amador. Edição 3. junho de 2010. Disponível em: 

<http://www.radioamadores.net/files/etica_operacional_v3.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

401 - TÉCNICO EM SEGURANÇA DO TRABALHO  

Segurança do trabalho: legislação e normatização. Órgãos e instituições relacionadas à segurança e saúde do 

trabalhador. Normas regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego. Normas de higiene 

ocupacional (NHO) do Ministério do Trabalho e Emprego/Fundacentro. Higiene do trabalho. Riscos 

ambientais. Avaliação e controle de agentes ambientais. Insalubridade. Riscos físicos, químicos, biológicos e 

mecânicos. Condições ambientais de trabalho. Ruído, temperatura, velocidade e umidade relativa do ar, e 

iluminação no posto de trabalho. Equipamentos, parâmetros e procedimentos de mensuração. Gestão de 

segurança e saúde do trabalho na empresa. Programas obrigatórios para as empresas. Legislação 

Previdenciária. Perfil Profissiográfico Previdenciário (PPP), e-Social. Prevenção de acidentes de trabalho. 

Equipamentos de proteção individual (EPI). Equipamentos de proteção coletiva (EPC). Inspeção de segurança. 

CIPA - Comissão Interna de Prevenção de Acidentes. Campanhas de prevenção e SIPAT. Elaboração do 

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Estudo de riscos. Mapeamento de riscos. Análise de riscos. 

Laudo técnico das condições ambientais de trabalho - LTCAT. Programa de prevenção e controle de perdas 

em empresas. Controle de perdas e perícias trabalhistas. Responsabilidade civil e criminal. Acidentes de 

trabalho: Conceito técnico e legal. Riscos e causas de acidentes do trabalho. Análise de acidentes. Definições 

de atos e condições ambientes de insegurança. Cadastro de acidentes do trabalho. Comunicação e registro de 

acidentes de trabalho. Investigação das causas de acidentes. Estatísticas de acidentes. Medicina do trabalho na 

empresa. Fisiologia humana. Toxicologia. Doenças profissionais e doenças relacionadas com o trabalho. 

Agentes causadores de doenças – físicos, biológicos, químicos e ergonômicos. Elaboração do PCMSO – 

Programa de controle médico e saúde ocupacional. Qualidade e excelência no gerenciamento dos serviços de 

medicina e segurança do trabalho. Administração e legislação aplicada à segurança e saúde do trabalhador. 

Estatística aplicada à saúde do trabalhador. Ergonomia. Princípios da ergonomia. A aplicabilidade da 

ergonomia. Ergonomia e prevenção de acidentes. Atividades musculares. Posturas e movimentos. Transporte, 

armazenamento, movimentação e manuseio de materiais. Proteção ambiental. Transformação do ambiente. 

Controle de qualidade ambiental. Qualidade do ar e da água. Controle de resíduos e reciclagem. Transporte, 

armazenamento, movimentação e manuseio de produtos químicos e perigosos. Tecnologia e prevenção no 

http://www.etelg.com.br/paginaete/cursos/TCC/TCC%20-%203J%20-%20FROTA%20DE%20AMBUL%C3%82NCIAS.pdf
http://www.etelg.com.br/paginaete/cursos/TCC/TCC%20-%203J%20-%20FROTA%20DE%20AMBUL%C3%82NCIAS.pdf
http://apsredes.org/pdf/REDE-DE-URGENCIA-E-EMERGENCIA-NORTE-MINAS-Estudo-de-Caso.pdf
http://apsredes.org/pdf/REDE-DE-URGENCIA-E-EMERGENCIA-NORTE-MINAS-Estudo-de-Caso.pdf
https://portalidea.com.br/cursos/bsico-de-rdiocomunicao-apostila01
https://portalidea.com.br/cursos/bsico-de-rdiocomunicao-apostila01
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combate a sinistro. Propriedade físico-química do fogo. O incêndio e suas causas. Classes de incêndio. 

Métodos de extinção. Agentes e aparelhos extintores. Sistemas de prevenção e combate a incêndios. Brigadas 

de incêndio. Planos e brigadas de emergência. Segurança e Saúde no Trabalho: conceitos, aspectos legais, 

sociais, econômicos e administrativos. Consolidação das Leis do Trabalho (art.154 ao art. 201); Lei Federal 

n° 6.514, de 22/12/1977; Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e 

alterações. Gerenciamento de Riscos: conceito; classificação quanto aos agentes (físicos, químicos, 

biológicos, ergonômicos e de acidentes); insalubridade, periculosidade; técnicas de identificação e análise de 

riscos; avaliação e controle de riscos; mapa de riscos; sinalização de segurança. Serviços Especializados em 

Engenharia de Segurança e em Medicina do Trabalho (NR-4). Segurança em Instalações e Serviços em 

Eletricidade (NR-10). Segurança em Instalações e Serviços em Eletricidade (NR-1) Adaptação das condições 

de trabalho às características psicofisiológicas dos trabalhadores – Ergonomia (NR17). 

 

REFERÊNCIAS DE APOIO: 

 

ARAÚJO, G. M. de. Segurança na armazenagem, manuseio e transporte de produtos perigosos. 2ª edição. 

Rio de Janeiro: Gerenciamento Verde Editora, 2005. 

 

BARBOSA FILHO, A. N. Segurança do trabalho e gestão ambiental. São Paulo: Editora Atlas, 2011. 

 

BIZZO, N.; STUANI, M. B. S. Ergonomia: Trabalho Adequado e Eficiente. Editora Saraiva, 2018. 

 

BRASIL. Associação Brasileira de Normas Técnicas – ABNT. NBR 14280/2001 – Cadastro de acidente do 

trabalho: procedimento e classificação. 

 

BRASIL. Congresso Nacional. Câmara dos Deputados. Constituição da República Federativa do Brasil, de 5 

de outubro de 1988 e suas atualizações: Título II, Capítulo II “Dos Direitos Sociais” e Título VIII, 

Capítulo II “Da Seguridade Social”. 

 

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Previdência e Trabalho. Portaria nº 6.730, de 9 de 

março de 2020. Aprova a nova redação da Norma Regulamentadora nº 01 - Disposições Gerais e 

Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. (Processo nº 19966.100073/2020-72). Disponível em: 

<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-6.730-de-9-de-marco-de-2020-247538988> Acesso em: 

28 de agosto de 2024. 

 

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Previdência e Trabalho. Portaria Conjunta nº 76, 

de 22 de outubro de 2020, e suas atualizações. Dispõe sobre o cronograma de implantação do Sistema 

Simplificado de Escrituração Digital das Obrigações Previdenciárias, Trabalhistas e Fiscais (e-Social). 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Manual de Gerenciamento de Riscos em Serviços de Saúde. Brasília: 

Ministério da Saúde, 2018. 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria nº 3.908, de 30 de outubro de 1998, e suas atualizações. Estabelece 

procedimentos para orientar e instrumentalizar as ações e serviços de saúde do trabalhador no Sistema 

Único de Saúde (SUS). Disponível em: 

<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1998/prt3908_30_10_1998.html> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1998/prt3908_30_10_1998.html
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BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Guia técnico: Os riscos biológicos no âmbito da Norma 

regulamentadora n° 32. Brasília, 2008. 

 

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Manual de orientação do e-Social, Versão S-1.0 revisada em 

18 de novembro de 2020. 

 

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Normas de Higiene Ocupacional: Procedimento técnico - 

FUNDACENTRO. Normas: 1, 5, 6, 8, 9, 10 e 11. 

 

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Normas Regulamentadoras – NR. Normas: 1 a 8 e 10 a 12, 15 

a 18, 20, 21, 23 a 26, 28, 32 e 35 e modificações e atualizações. 

 

BRASIL. Presidência da República. Decreto-Lei nº 5.452, de 1 de maio de 1943, e atualizações. Aprova a 

Consolidação das Leis do Trabalho. Disponível em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-

lei/Del5452.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

BRASIL. Presidência da República. Lei Federal nº 8.213, de 24 de julho de 1991, e atualizações. Dispõe 

sobre os Planos de Benefícios da Previdência Social e dá outras providências. Disponível em: 

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

COUTO, H. de A. Ergonomia aplicada ao trabalho: Manual técnico da máquina humana. Belo Horizonte: 

ERGO Editora, 1995. 

 

FIALHO, A. Segurança e Saúde no Trabalho: Fundamentos e Aplicações. Editora Manole, 2016. 

 

FUNDACENTRO. Fundamentos em Segurança e Saúde do Trabalho. Editora Fundacentro, 2020. 

 

JÚNIOR, N. S. da S. Acidentes de Trabalho: Análise Crítica e Prevenção. Editora LTr, 2019. 

 

MANUAL NTEP E FAP. Nexo técnico epidemiológico previdenciário (NTEP) e suas implicações na 

composição do fator acidentário de prevenção (FAP). Brasília, 2011. 

 

MELLO, D. de A. Gerenciamento de Riscos. Editora Atlas, 2017. 

 

MENDES, R. M. Patologia do Trabalho. Editora Atheneu, 2018. 

 

MINAS GERAIS. Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Instruções Técnicas. Disponível em: 

<https://www.bombeiros.mg.gov.br/legisscip> Acesso em: 28 de agosto de 2024.  

 

OIT – Organização Internacional do Trabalho. Pontos de verificação ergonômica: soluções práticas e de 

fácil aplicação para melhorar a segurança, a saúde e as condições de trabalho. 2ª ed. São Paulo: 

FUNDACENTRO (Tradução), 2018. 

 

RIBEIRO, H. L. Segurança e Saúde no Trabalho. Editora Senac, 2019. 

 

SANTOS, E. P. dos. Mapa de Riscos: Guia Prático. Editora LTr, 2021. 

 

ZOCCHIO, A. Prática da prevenção de acidentes: ABC da segurança do trabalho. 6ª edição. São Paulo: 

Editora Atlas, 1996. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm
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ENSINO SUPERIOR / ENSINO SUPERIOR COM ESPECIALIZAÇÃO 

 

PORTUGUÊS 

Compreensão e interpretação de textos. Gêneros e tipos de textos. Variação linguística: diversidade de usos 

da língua. Discursos direto, indireto e indireto livre. Coerência e coesão textuais. Estratégias argumentativas. 

Processos de formação de palavras. Classes de palavras: identificação, flexão e emprego de substantivos, 

adjetivos, pronomes, verbos, advérbios, preposições e conjunções. Verbo: flexão, conjugação, correlação dos 

modos e tempos verbais, vozes. Estrutura da oração e do período: aspectos sintáticos e semânticos. 

Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Uso dos pronomes relativos. Colocação dos 

pronomes pessoais oblíquos átonos. Emprego do sinal indicativo da crase. Usos da pontuação. Ortografia 

oficial. Acentuação gráfica. 

 

REFERÊNCIAS DE APOIO: 

 

ANTUNES, I. Lutar com palavras: coesão e coerência. São Paulo: Parábola Editorial, 2005. 

 

BAGNO, M. Preconceito linguístico: o que é e como se faz. São Paulo: Edições Loyola, 1999. 

 

BECHARA, E. Moderna Gramática Portuguesa. Atualizada pelo Novo Acordo Ortográfico. Rio de Janeiro: 

Nova Fronteira, 2009. 

 

COSTA, S. R. Dicionário de gêneros textuais. Belo Horizonte: Autêntica, 2008. 

 

CUNHA, C.; CINTRA, L. Nova gramática do português contemporâneo. De acordo com a nova ortografia. 

Rio de Janeiro: Léxikon, 2013. 

 

EMEDIATO, W. A fórmula do texto: redação, argumentação e leitura. São Paulo: Geração Editoria, 2004. 

 

FERNANDES, F. Dicionário de verbos e regimes. 39ª ed. Porto Alegre: Globo, 2002. 

 

FIORIN, J. L.; SAVIOLI, F. P. Lições de texto: leitura e redação. Conforme Novo Acordo Ortográfico. São 

Paulo: Ática, 2006. 

 

GARCIA, O. M. Comunicação em Prosa Moderna. 27ª ed. Rio de Janeiro: Fundação Getúlio Vargas, 2010. 

 

SILVA, M. O Novo Acordo Ortográfico da Língua Portuguesa: o que muda e o que não muda. São Paulo: 

Contexto, 2011. 

 

NORMAS DO SAMU  

Portaria GM/MS nº 2.048, de 05 de novembro de 2002. Portaria nº 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011. 

Portaria Federal nº 1.010/GM/MS 21 de maio de 2012. Manual de Capacitação SAMU. Relatório de 

Classificação das Unidades Hospitalares Segundo Função Por Região de Saúde no Estado de Minas Gerais. 

Noções de primeiros socorros. Grade de Referência da Rede Hospitalar. Plano Diretor de Regionalização 

(PDR).  

 

REFERÊNCIAS DE APOIO: 
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BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria GM/MS nº 2.048, de 05 de novembro de 2002, e atualizações. 

Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgência e Emergência. Disponível em: 

<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05_11_2002.html> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria nº 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011, e atualizações. Reformula 

a Política Nacional de Atenção às Urgências e institui a Rede de Atenção às Urgências no SUS. 

Disponível em:  <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt1600_07_07_2011.html> Acesso 

em: 28 de agosto de 2024. 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria Federal nº 1.010/GM/MS 21 de maio de 2012, e atualizações. 

Redefine as diretrizes para a implantação do Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU 192) e 

sua Central de Regulação das Urgências, componente da Rede de Atenção às Urgências. Disponível em:  

<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt1010_21_05_2012.html> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

FIOCRUZ. Manual de Primeiros Socorros. Rio de Janeiro. Fundação Oswaldo Cruz. Edição 2003 – I. 

Capítulo Geral. Pag. 9 a 79 - Disponível em: 

<www.fiocruz.br/biosseguranca/Bis/manuais/biosseguranca/manualdeprimeirossocorros.pdf> Acesso em: 

28 de agosto de 2024. 

 

MINAS GERAIS. Manual de Capacitação SAMU – Disponível em: 

<http://pt.scribd.com/doc/16786317/Apostila-do-SAMU-de-Minas-gerais> Acesso em: 28 de agosto de 

2024. 

 

MINAS GERAIS. Relatório de Classificação das Unidades Hospitalares Segundo Função Por Região de 

Saúde no Estado de Minas Gerais - Disponível em: 

<http://www.saude.mg.gov.br/images/documentos/PERFIL%20HOSPITALAR.pdf> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

MINAS GERAIS. Plano Diretor de Regionalização (PDR). Disponível em: 

<http://www.saude.mg.gov.br/parceiro/regionalizacao-pdr2> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

MINAS GERAIS. Plano Diretor de Regionalização (PDR). Apresentação Cartográfica Disponível em: 

<http://www.saude.mg.gov.br/images/anexos/PDR/Apresentacao_cartografica_PDR-2014.pdf> Acesso 

em: 28 de agosto de 2024. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA  

Noções de Sistemas de Backup: Tipos de backup. Planos de contingência. Meios de armazenamento para 

backups. Noções de Sistemas operacionais: conhecimentos do ambiente Windows. Windows 10: operações 

com janelas, menus, barra de tarefas, área de trabalho; trabalho com pastas e arquivos: localização de arquivos 

e pastas; movimentação e cópia de arquivos e pastas; tipos de arquivos e extensões; criação, renomeação e 

exclusão de arquivos e pastas; configurações básicas do Windows: resolução da tela, cores, fontes, 

impressoras, aparência, segundo plano, protetor de tela; Windows Explorer.  Editor de texto Microsoft Word 

2016 e superior: criação, edição, formatação e impressão; criação e manipulação de tabelas; inserção e 

formatação de gráficos e figuras; geração de mala direta. Planilha eletrônica Microsoft Excel 2016 e 

superior: criação, edição, formatação e impressão; utilização de fórmulas; geração de gráficos; classificação 

e organização de dados. Software de Apresentações PowerPoint 2016 e superior: criação, edição, 
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formatação e impressão das apresentações. Conhecimentos de internet: noções básicas; correio eletrônico 

(receber e enviar mensagens; anexos; catálogos de endereço; organização das mensagens); navegadores 

(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge). Noções de rede de computadores: 

conceitos e serviços relacionados à Internet, tecnologias e protocolos da internet, ferramentas, aplicativos e 

procedimentos associados à internet/intranet. Noções de Hardware e Software: Fundamentos de computação: 

Conceitos de hardware e software. Organização e arquitetura de computadores. Componentes de um 

computador (hardware e software). Conceitos de segurança da informação, noções básicas de segurança da 

informação. Políticas de Segurança da Informação. Classificação da informação, segurança física e segurança 

lógica. Análise e gerenciamento de riscos. Ameaça, tipos de ataques e vulnerabilidade. Ataques e proteções 

relativos a hardware, sistemas operacionais, aplicações, bancos de dados e redes. Rede Sociais: conceitos e 

características, vantagens e desvantagens. 

 

REFERÊNCIAS SUGERIDAS: 

 

CENTRO DE ESTUDOS, RESPOSTA E TRATAMENTO DE INCIDENTES DE SEGURANÇA NO 

BRASIL – CERT. Cartilha de segurança para internet. Disponível em: <http://cartilha.cert.br/> Acesso 

em: 28 de agosto de 2024. 

 

FOROUZAN, B. A.; MOSHARRAF, F. Redes de computadores: uma abordagem top-down. Porto Alegre: 

AMGH, 2013. 

 

Manuais On-line do Microsoft Excel. Disponível em: <https://support.office.com/pt-BR/Excel> Acesso em: 

28 de agosto de 2024. 

 

Manuais On-line do Microsoft Word. Disponível em: <https://support.office.com/pt-BR/Word> Acesso em: 

28 de agosto de 2024. 

 

Manuais On-line do Microsoft PowerPoint. Disponível em: <https://support.office.com/pt-BR/PowerPoint> 

Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

Manuais On-line do Sistema Operacional Windows. Disponível em: <https://support.microsoft.com/pt-br> 

Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

Manuais On-line do Google Chrome. Disponível em: <https://support.google.com/chrome> Acesso em: 28 

de agosto de 2024. 

 

Manuais On-line do Mozilla Firefox. Disponível em: <https://support.mozilla.org/pt-BR/products/firefox> 

Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

Manuais On-line do Microsoft Edge. Disponível em: <https://support.microsoft.com/> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

MANZANO, A. L. N. G. Estudo dirigido de Windows 10 Home. São Paulo: Érica, 2016. 

 

OK CONCURSOS. Informática para Concursos. Disponível em: 

<https://www.okconcursos.com.br/apostilas/apostila-gratis/130-informatica-para-concursos> Acesso em: 

28 de agosto de 2024. 

 

http://cartilha.cert.br/
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TODA MATERIA. Informática. Disponível em: <https://www.todamateria.com.br/informatica/> Acesso 

em: 28 de agosto de 2024.  

 

RACIOCÍNIO LÓGICO 

Noções básicas da lógica matemática: proposições, conectivos, equivalência e implicação lógica, argumentos 

válidos, problemas com tabelas e argumentação. Linguagem dos conjuntos: o conjunto dos números naturais, 

inteiros, racionais e reais. Operações de adição, subtração, multiplicação, divisão, potenciação e radiciação 

nesses conjuntos. Números decimais. Valor absoluto. Propriedades no conjunto dos números naturais. 

Decomposição de um número natural em fatores primos. Múltiplos e divisores, máximo divisor comum e 

mínimo múltiplo comum de dois números naturais. Verdades e Mentiras: resolução de problemas. Sequências 

(com números, com figuras, de palavras). Análise combinatória e probabilidade. Problemas envolvendo 

raciocínio lógico. Teoria dos conjuntos. Sequências e séries: PA e PG, Equações do primeiro e segundo graus, 

inequações, equações redutíveis ao segundo grau. Sistemas de equações lineares: resolução, discussão e 

interpretação geométrica. Estrutura lógica de relações arbitrárias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos 

fictícios, orientação espacial e temporal, formação de conceitos, discriminação de elementos, Compreensão 

do processo lógico que, a partir de um conjunto de hipóteses, conduz, de forma válida, a conclusões 

determinadas, Tautologia, Contradição e Contingência. 

 

REFERÊNCIAS SUGERIDAS: 

 

ANTON, H. Álgebra Linear com Aplicações: Resolução de Sistemas de Equações Lineares e Discussão 

Geométrica. Editora Bookmann, 2012. 

 

DANTE, L. R. Matemática: contexto e aplicações. São Paulo: Ática, 2011. 

 

FORBELLONE, A. L. V.; EBERSPÄCHER, H. F. Lógica de Programação e Estrutura de Dados. Editora 

Pearson, 2016. 

 

GARDNER, M. Divertimentos Matemáticos. 4ª ed. São Paulo: Ibrasa, 2013. 

 

GUIDORIZZI, L. A. Conjuntos e Funções: Teoria dos Conjuntos e Funções Reais. Editora LTC, 2014. 

 

IEZZI, G. e outros. Coleção fundamentos de matemática elementar. 9ª ed. São Paulo: Atual, 2013. 

 

IEZZI, G. e outros. Matemática 2º Grau. 6ª ed. São Paulo: Atual, 2019. 

 

IEZZI, G.; DOLCE, O.; DEGENSZAJN, D. Fundamentos da Matemática Elementar. Vol. 3: Sequências, 

Funções e Matrizes. Editora Atual, 2017. 

 

IEZZI, G.; DOLCE, O.; DEGENSZAJN, D. Matemática. Volume Único: Conjuntos, Funções e Sequências. 

Editora Atual, 2019. 

 

MORETTI, E. Lógica Matemática. Editora Forense Universitária, 2010. 

 

SAMPAIO, R. Lógica e Filosofia da Linguagem. Editora Zahar, 2006. 

 

STEINBRUCH, A. Matemática Básica. Vol. 1: Conjuntos e Funções. Editora Livros Técnicos e Científicos 

(LTC), 2018. 
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ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA  

Portaria GM/MS nº 2.048, de 05 de novembro de 2002. Organização e Estrutura do Estado, Governo e 

Administração. Conceito: Estado, Governo e Administração Pública. O Estado de Bem-Estar Social. 

Características da Administração Pública. Princípios aplicáveis a Administração Pública. Organização da 

Administração Pública Brasileira. Transparência e a Lei de Acesso à Informação. Qualidade na Administração 

Pública. Excelência nos Serviços Públicos. Organização administrativa: centralização, descentralização, 

concentração e desconcentração; Administração direta e indireta. Organização e Estrutura de Consórcios na 

Administração Indireta. Agentes públicos: cargo, emprego, função públicos. Estatuto e estrutura 

Organizacional do CISNORJE.  

 

REFERÊNCIAS SUGERIDAS: 

 

BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria GM/MS nº 2.048, de 05 de novembro de 2002, e atualizações. 

Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgência e Emergência. Disponível em: 

<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05_11_2002.html> Acesso em: 28 de 

agosto de 2024. 

 

BRASIL. Presidência da República. Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, e atualizações. 

Diário Oficial [da] União, Brasília, DF, 5 out. 1988. Títulos e Capítulos que tratam da Administração 

Pública e respectivas leis complementares e Emendas Constitucionais. Disponível em: 

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

BRASIL. Presidência da República. Decerto Federal nº 6.017, de 17 de janeiro de 2007, e atualizações. 

Regulamenta a Lei nº 11.107, de 6 de abril de 2005, que dispõe sobre normas gerais de contratação de 

consórcios públicos. Disponível em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-

2010/2007/decreto/d6017.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

BRASIL. Presidência da República. Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993, e atualizações. 

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituição Federal, institui normas para licitações e contratos da 

Administração Pública e dá outras providências. Disponível em: 

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

BRASIL. Presidência da República. Lei Federal nº 11.107, de 6 de abril de 2005, e atualizações. Dispõe 

sobre normas gerais de contratação de consórcios públicos e dá outras providências. Disponível em: 

<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11107.htm> Acesso em: 28 de agosto 

de 2024. 

 

BRASIL. Presidência da República. Lei Federal nº 12.527, de 18 de novembro de 2011, e atualizações. 

Regula o acesso a informações previsto no inciso XXXIII do art. 5o, no inciso II do § 3o do art. 37 e no § 

2o do art. 216 da Constituição Federal; altera a Lei nº 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 

11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei nº 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e dá outras 

providências. Disponível em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-

2014/2011/lei/l12527.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

CISNORJE. Estatuto. Disponível em: <chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://cisnorje.saude.mg.gov.br/wp-

content/uploads/2021/11/ESTATUTO-CISNORJE-Alterado-junho-2018-1.pdf> Acesso em: 28 de agosto 

de 2024. 
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CISNORJE. Resolução nº 01, de 23 de janeiro de 2014, e atualizações. Dispõe sobre estrutura 

organizacional e quadro de pessoal do Consórcio Intermunicipal de Saúde da Rede de Urgência e 

Emergência do Nordeste/Jequitinhonha. Disponível em: <chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://cisnorje.saude.mg.gov.br/wp-

content/uploads/2022/02/Resolucao-012014.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

CRETELLA JR, J. Curso de direito administrativo. Rio de Janeiro: Forense, 2006. 

 

GRANJEIRO, J. W. Administração Pública. Brasília: VESTCON, 2003. 

 

LIMA, P. D. B. A Excelência em Gestão Pública: A trajetória e a Estratégia do GESPÚBLICA. Rio de 

Janeiro: Qualitymark, 2007. 

 

MATIAS-PEREIRA, J. Manual de Gestão Pública Contemporânea. São Paulo: Atlas, 2007. 

 

NOHARA, I. P. Direito Administrativo. São Paulo. 8ª. Edição. Atlas, 2011. 

 

PIETRO, M. S. Z. Di. Direito Administrativo. São Paulo. 24ª ed. Atlas, 2011. 

 

SOUZA, H. M. et al. Critérios de Excelência em Modelos de Gestão de Qualidade em serviços públicos: 

Uma análise comparativa. Disponível em: 

<https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/97354/000919637.pdf?sequence=1> Acesso em: 28 

de agosto de 2024. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

501 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 

Comportamento organizacional: relações indivíduo/organização. Assertividade nas relações interpessoais. 

Departamentalização e Descentralização. Habilidades interpessoais. Atendimento ao cliente. Diversidade. 

Atitudes no trabalho. Satisfação no trabalho. Tomada de decisão. Teorias de Gestão Estratégica. Personalidade 

e valores. Trabalho em grupo. Trabalho em equipe. Comunicação interpessoal e organizacional. Conflito. 

Negociação. Estrutura Organizacional. Processos Empresariais. Fluxogramas. Análise e distribuição do 

trabalho. Políticas e práticas de Recursos Humanos. Redação de documentos oficiais e textos empresariais. 

Noções sobre a Constituição da República Federativa do Brasil de 1988. Teoria Geral da Administração. 

Novas Abordagens da Administração. Gestão de Pessoas. Desafios da Gestão de Pessoas. Agregando e 

Aplicando Pessoas. Recompensando e Desenvolvendo Pessoas. Mantendo e Monitorando Pessoas. 

Administração de Materiais e Recursos Patrimoniais. Aquisição de Recursos Materiais e Patrimoniais. 

Administração de Materiais – Estoques. Administração Patrimonial – Instalações. Gestão da Distribuição – 

Logística. Administração de Custos. Classificação dos Custos. Análise do Comportamento dos Custos – 

Instrumentos de Planejamento e Controle. Sistemas de Custeamento. Implantação de Sistemas de Custos. 

Análise de Custos – Ponto de Equilíbrio e Margem de Contribuição. Administração Estratégica. O Processo 

de Administração Estratégica. Estabelecimento de Diretrizes Organizacionais. Formulação de Estratégia. 

Implementação de Estratégia. Controle Estratégico. Administração Operacional. Produtividade e Trabalho em 

Equipe. Comportamento e Métodos de Trabalho. Gerência da Qualidade. Controle da Qualidade. Planejando 

e Controlando Projetos. 

  

REFERÊNCIAS DE APOIO: 

 

ALBERT, R. E.; EMMONS, M. L. Comportamento Assertivo: um guia de auto-expressão. Belo Horizonte: 

Inter livros, 1978. 
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ARNOLD, Jr. T.; CHAPMAN, S. N. Administração de Materiais. Editora earson, 2017. 

 

BERGAMINI, C. W. Liderança: administração do sentido. São Paulo: Atlas, 1994. 

 

BOWDITCH, J. L.; BUONO, A. F. Elementos de comportamento organizacional. São Paulo: Pioneira, 2004 

 

BRASIL. Presidência da República. Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, e atualizações. 

Diário Oficial [da] União, Brasília, DF, 5 out. 1988. Disponível em: 

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 

 

CARAVANTES, G. R.; PANNO, C. C.; KLOECKNER, M. C. Administração. Teorias e Processo. São 

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. 

 

CARVALHO, M. M. de; RABECHINI Jr., R. Construindo competências para gerenciar projetos. Ed. Atlas. 

São Paulo: 2006. 

 

CHIAVENATO, I. Gestão de Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos nas Organizações. Editora 

Elsevier, 2020. 

 

CHIAVENATTO, I. Teoria Geral de Administração. São Paulo, McGraw Hill, 1993. 

 

CURY, A. Organização e Métodos: uma visão holística. 8ª ed. São Paulo: Atlas, 2006. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

502 - CONTADOR 

Contabilidade pública: conceito, objeto, objetivos, princípios, regimes, campos de aplicação. Receitas 

Públicas: Conceitos, receitas de competência dos municípios, classificação, estágios de execução, restituição 

e anulação de receitas, regime de contabilização e Dívida ativa. Despesas Públicas: Conceitos, classificação, 

licitação, regime de adiantamento. Estágios de execução e regime de contabilização.  Orçamento público: 

Conceito e Princípios orçamentários. Exercício Financeiro. Créditos Adicionais. Antecipação de Receitas 

orçamentárias. Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orçamentárias e Lei Orçamentária Anual. Restos a pagar. 

Balancete: características, conteúdo e forma. Demonstrações Contábeis segundo o Manual de Contabilidade 

Aplicada ao Setor Público e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público. Plano de 

Contas Aplicado ao Setor Público (PCASP) – Federação 2020. Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF): 

Despesas com Pessoal, Transferências Voluntárias, Destinação de recursos públicos para o setor privado, da 

Dívida e do endividamento, Operações de Crédito por Antecipação de Receita Orçamentária, Restos a pagar, 

Da Transparência, controle e Fiscalização:  Relatório Resumido da Execução Orçamentária. Relatório de 

Gestão Fiscal. NBC TSP Estrutura Conceitual – estrutura conceitual para elaboração e divulgação de 

informação contábil de propósito geral pelas entidades do setor público. Relatório Contábil de Propósito Geral 

das Entidades do Setor Público (RCPG): objetivos e usuários; prestação de contas e responsabilização 

(accountability) e tomada de decisão; a continuidade das entidades do setor público; situação patrimonial, 

desempenho e fluxos de caixa; Regime de Competência e Regime de Caixa. Características qualitativas da 

informação: características qualitativas fundamentais; características qualitativas de melhoria. Características 

da entidade que reporta a informação contábil. Elementos das Demonstrações Contábeis: propósito e 

definições de ativos e passivos, receitas e despesas; superávit ou déficit do exercício. Reconhecimento e 

mensuração nas demonstrações contábeis: evidenciação, reconhecimento e desreconhecimento; bases de 

mensuração para ativos e passivo. Estrutura e apresentação das Demonstrações Contábeis do Setor Público. 
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Definições, finalidade, componentes, estrutura e conteúdo das demonstrações: de acordo com a Lei Federal 

nº 4.320/1964; de acordo com a NBC TSP 11; de acordo com o MCASP. Tópicos selecionados da Lei 

Complementar nº 101/2000. Conceitos de dívida pública e restos a pagar, escrituração e consolidação das 

contas. Relatório resumido da execução orçamentária: estrutura, composição. Relatório de gestão fiscal: 

estrutura, composição. Procedimentos Contábeis Orçamentários (Regime orçamentário e Regime Contábil ou 

patrimonial (MCASP). Procedimentos Contábeis Patrimoniais conforme MCASP. Restos a pagar, empenho, 

liquidação e pagamento (Lei Federal nº 4.320/1964 e MCASP). Apresentação de Informação Orçamentária 

nas Demonstrações Contábeis (NBC TSP 13). Subsistemas de Informações Contábeis: Subsistemas: 

orçamentário, patrimonial, custos e de compensação. Variações patrimoniais quantitativas e qualitativas. 

Exercício financeiro: definição. Regime de caixa e de competência. Controle da execução da receita 

orçamentária: estágios da receita orçamentária. Classificação da receita orçamentária. Receita 

extraorçamentária: definição. Controle da execução da despesa orçamentária, estágios de realização da 

despesa orçamentária. Classificação da despesa orçamentária. Despesa extraorçamentária. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

503 - FARMACÊUTICO 

Código de ética da profissão farmacêutica. Seleção e padronização de medicamentos e correlatos. Sistemas 

de dispensação de medicamentos. Farmácia hospitalar e controle de infecções hospitalares. Cálculos 

farmacêuticos. Farmacoterapia da dor e da inflamação. Farmacoterapia do sistema respiratório. 

Farmacoterapia do sistema digestivo. Farmacoterapia dos processos infecciosos. Farmacoterapia das doenças 

cardiovasculares. Fármacos que atuam no sistema nervoso autônomo, central e periférico. Segurança na 

prescrição, uso e administração de medicamentos. Interações medicamentosas. Farmacocinética clínica. 

Farmacovigilância. Farmácia clínica e atenção farmacêutica. Assistência Farmacêutica em Unidades de 

Terapia Intensiva. Comissões multidisciplinares. 

  

REFERÊNCIAS DE APOIO: 
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BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria nº 2.095, de 24 de setembro de 2013, e atualizações. Aprova os 

Protocolos Básicos de Segurança do Paciente. ANEXO 03: protocolo de segurança na prescrição, uso e 

administração de medicamentos. Disponível em: 

<https://www.saude.go.gov.br/images/imagens_migradas/upload/arquivos/2017-02/portaria-2095-

2013protocolos-sp.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024. 
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Acesso em: 28 de agosto de 2024. 
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Dispõe sobre o Código de Ética Farmacêutica, o Código de Processo Ético e estabelece as infrações e as 

regras de aplicação das sanções disciplinares. Diário Oficial da União. Brasília. Publicado em: 

11/08/2021. Disponível em: 

<http://portal.crfsp.org.br/documentos/etica/resolucao/Resolucao_n711de30.07.2021.pdf> Acesso em: 28 

de agosto de 2024. 

 

CONSELHO FEDERAL DE FARMÁCIA. Resolução nº 729, de 28 de julho de 2022, e atualizações. 

Dispõe sobre a Assistência Farmacêutica em atendimento móvel pré-hospitalar e de urgências ou 

emergências. Disponível em: <https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=434785> Acesso em:  28 de 

agosto de 2024. 

 

CONSELHO FEDERAL DE FARMÁCIA. Resolução nº 730, de 28 de julho de 2022, e atualizações. 

Regulamenta o exercício profissional nas farmácias das unidades de saúde em quaisquer níveis de 

atenção, seja, primária, secundária e terciária, e em outros serviços de saúde de natureza pública ou 

privada. Disponível em: 

<https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=434787#:~:text=Regulamenta%20o%20exerc%C3%ADci
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GOMES M. J. V. M.; REIS A. M. M. Ciências Farmacêuticas: Uma Abordagem em Farmácia Hospitalar. 1ª 

ed. Editora Atheneu, 2006.  

 

SANTOS, L.; TORRIANI, M. S.; BARROS, E. Medicamentos na Prática da Farmácia Clínica. 1120 

páginas; ISBN: 9788565852975. 1ª ed. Ano 2013. 

 

STORPIRTIS, S.; MORI, A.L.P.M.; YOCHIY, A.; RIBEIRO, E.; PORTA, V. Ciências Farmacêuticas. 

Farmácia clínica e atenção farmacêutica. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan; 2008,489 p. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

504 - PSICÓLOGO 

Os diferentes métodos de observação do comportamento humano. O conceito de saúde como fenômeno 

multideterminado. Modalidades de intervenção em Psicologia da Saúde.  Perspectivas em Psicologia da 

Saúde. Comportamentos relacionados à Saúde. O processo de avaliação psicológica como base para a 

intervenção profissional em saúde. Influências sociais e ambientais sobre a saúde. Código de ética do 

psicólogo. Psicologia e gestão de pessoas em organizações. Psicologia Social. Processo grupal.  Psicologia e 

Teorias da Personalidade. Psicologia Hospitalar (Contexto e papel do psicólogo no hospital, Psicossomática, 

Processo de hospitalização, Avaliação neuropsicológica, preparo do paciente frente a cirurgias, paciente 

terminal, Impacto do diagnóstico: processo de adoecimento e enfrentamento da doença, Processo de luto, 

Equipe interdisciplinar em saúde).  Psicologia e Saúde mental (A história da Loucura, As Reformas 

Psiquiátricas; Psicopatologias – Transtornos e Síndromes, Drogas).  Projetos Terapêutico e Equipe 

Multidisciplinar. Ética Profissional; História da Psicologia: principais correntes, influências, contribuições e 

teóricos. Psicologia organizacional (Teorias psicológicas aplicadas à organização; O indivíduo nas 

organizações; Clima e cultura organizacional; Motivação; Liderança; Teorias e técnicas grupais; 

Funcionamento e fases do grupo; Papéis; Comunicação e Conflito; Acompanhamento e Avaliação de 

desempenho de pessoal, Treinamento, Recrutamento, Seleção e desenvolvimento de RH). Teorias 

(Abordagens) e Técnicas Psicoterápicas – (Adolescente, adulto, infantil, casal), Avaliação, entrevista, 

anamnese e intervenções. Processo psicodiagnóstico. 
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BORGES-ANDRADE, J. E.; PAGOTTO, C. do P. O estado da arte da pesquisa brasileira em Psicologia do 

trabalho e organizacional. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasília, v.26, nº especial, p.37-50, 2010. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

601 – ANALISTA ADMINISTRATIVO 

Comportamento organizacional: relações indivíduo/organização. Assertividade nas relações interpessoais. 

Departamentalização e Descentralização. Habilidades interpessoais. Atendimento ao cliente. Diversidade. 

Atitudes no trabalho. Satisfação no trabalho. Liderança em organizações. Tomada de decisão. Teorias de 

Gestão Estratégica. Ferramentas Básicas da Gestão da qualidade. Personalidade e valores. Produtividade e 

Trabalho em Equipe. Comunicação interpessoal e organizacional. Conflito. Negociação. Estrutura 

Organizacional. Processos Empresariais. Análise do ambiente externo da organização: ameaças e 

oportunidades. Fluxogramas. Análise e distribuição do trabalho. Políticas e práticas de Recursos Humanos. 

Redação de documentos oficiais e textos empresariais. Conhecimentos gerais de Administração Pública: 

Constituição da República Federativa do Brasil: Títulos e Capítulos que tratam da Administração Pública e 

respectivas leis complementares e Emendas Constitucionais. Teoria Geral da Administração. Novas 

Abordagens da Administração. Desafios da Gestão de Pessoas: Agregando e Aplicando Pessoas; 

Recompensando e Desenvolvendo Pessoas; Mantendo e Monitorando Pessoas. Administração de Materiais e 

Recursos Patrimoniais. Aquisição de Recursos Materiais e Patrimoniais. Administração de Materiais – 

Estoques. Administração Patrimonial – Instalações. Gestão da Distribuição – Logística.  Administração 

Financeira e Orçamentária. Plano Orçamentário. Instrumentos para Coleta de Dados e Informações. Fluxo de 

Caixa Projetado. Estrutura e Análise de Balanço e Demonstrações Contábeis. Indicadores Financeiros.  

Administração de Custos. Classificação dos Custos. Análise do Comportamento dos Custos – Instrumentos 

de Planejamento e Controle. Sistemas de Custeamento. Implantação de Sistemas de Custos. Análise de Custos 

– Ponto de Equilíbrio e Margem de Contribuição. Administração Estratégica. O Processo de Administração 

Estratégica. Estabelecimento de Diretrizes Organizacionais. Formulação de Estratégia. Implementação de 

Estratégia. Controle Estratégico. Administração Operacional. Comportamento e Métodos de Trabalho. 

Gerência da Qualidade. Controle da Qualidade. Planejamento e Controle de Projetos. Lei de Licitações e 

Contratos Administrativos (Lei Federal nº 14.133/2021). Lei de Acesso a Informações. 
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