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ANEXO IV - CONTEUDOS PROGRAMATICOS E REFERENCIAS SUGERIDAS
ENSINO MEDIO/TECNICO

PORTUGUES

Compreensao e interpretacdo de textos. Géneros e tipos de texto. Articulagdo textual: operadores sequenciais,
expressdes referenciais. Coesédo e coeréncia textual. Identificacdo, definicdo, classificacao, flexdo e emprego
das classes de palavras; formacéo de palavras. Verbos: flexdo, conjugagéo, vozes, correlagdo entre tempos e
modos verbais. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Crase. Colocac¢do pronominal.
Estrutura da oracéo e do periodo: aspectos sintaticos e seméanticos. Acentuacao grafica. Ortografia. Pontuacao.
Variacdo linguistica.

REFERENCIAS DE APOIO:

BECHARA, E. Gramaética escolar da lingua portuguesa. 22 ed. ampl. e atual. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2010.

CIPRO NETO, P.; INFANTE, U. Gramatica da Lingua Portuguesa. 3% ed. Sdo Paulo: Scipione, 2008.

CUNHA, C.; CINTRA, L. A Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo. 62 ed. Rio de Janeiro: Lexikon,
2013.

EMEDIATO, W. A férmula do texto: redacdo, argumentacao e leitura. S&o Paulo: Geracdo Editoria, 2004.
FERNANDES, F. Dicionéario de verbos e regimes. 392 ed. Porto Alegre: Globo, 2002.

FIORIN, J. L. LicBes de texto, leitura e redacdo. Sao Paulo: Atica, 2003.

GARCIA, O. M. Comunicacdo em Prosa Moderna. 272 ed. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas, 2010.
KOCH, I. G. V.; ELIAS, V. M. Ler e compreender: os sentidos do texto. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
NEVES, M. H. de M. Guia de uso do portugués: confrontando regras e usos. 22 ed. Sdo Paulo: Unesp, 2012.
SACCONI, L. A. Nossa Gramatica Completa. 312 ed. Sdo Paulo: Nova Geracdo, 2011.

SILVA, M. O Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa: o que muda e o que ndo muda. Sdo Paulo:
Contexto, 2011.

NORMAS DO SAMU

Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Portaria n° 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011.
Portaria Federal n°® 1.010/GM/MS, de 21 de maio de 2012. Manual de Capacitacdo SAMU. Relatorio de
Classificacdo das Unidades Hospitalares Segundo Fungéo Por Regido de Saude no Estado de Minas Gerais.
Nocdes de primeiros socorros. Grade de Referéncia da Rede Hospitalar. Plano Diretor de Regionalizacéo
(PDR).

REFERENCIAS DE APOIO:
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BRASIL. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002, e atualizaces.
Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05 11 2002.htmI> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011, e atualiza¢cdes. Reformula
a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e institui a Rede de Aten¢do as Urgéncias no SUS.
Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt1600 07 _07_2011.html> Acesso
em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria Federal n°® 1.010/GM/MS 21 de maio de 2012, e atualizagdes.
Redefine as diretrizes para a implantacao do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU 192) e
sua Central de Regulacdo das Urgéncias, componente da Rede de Atencdo as Urgéncias. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt1010_21 05 _2012.htmI> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

FIOCRUZ. Manual de Primeiros Socorros. Rio de Janeiro. Fundagdo Oswaldo Cruz. Edigdo 2003 — 1.
Capitulo Geral. Pag. 9 a 79 - Disponivel em:
<www.fiocruz.br/biosseguranca/Bis/manuais/biosseguranca/manualdeprimeirossocorros.pdf> Acesso em:
28 de agosto de 2024.

MINAS GERAIS. Manual de Capacitagdo SAMU — Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/16786317/Apostila-do-SAMU-de-Minas-gerais> Acesso em: 28 de agosto de
2024.

MINAS GERAIS. Relatorio de Classificacdo das Unidades Hospitalares Segundo Func¢éo Por Regido de
Saude no Estado de Minas Gerais - Disponivel em:
<http://www.saude.mg.gov.br/images/documentos/PERFIL%20HOSPITALAR.pdf> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

MINAS GERAIS. Plano Diretor de Regionaliza¢do (PDR). Disponivel em:
<http://www.saude.mg.gov.br/parceiro/regionalizacao-pdr2> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

MINAS GERAIS. Plano Diretor de Regionalizacdo (PDR). Apresentacao Cartografica Disponivel em:
<http://www.saude.mg.gov.br/images/anexos/PDR/Apresentacao_cartografica_PDR-2014.pdf> Acesso
em: 28 de agosto de 2024.

NOCOES DE INFORMATICA
Nocdes de Sistemas de Backup: Tipos de backup. Planos de contingéncia. Meios de armazenamento para
backups. No¢Oes de Sistemas operacionais: conhecimentos do ambiente Windows. Windows 10: operacgdes
com janelas, menus, barra de tarefas, area de trabalho; trabalho com pastas e arquivos: localizagdo de arquivos
e pastas; movimentacdo e copia de arquivos e pastas; tipos de arquivos e extensdes; criagdo, renomeacao e
exclusdo de arquivos e pastas; configuracbes basicas do Windows: resolucdo da tela, cores, fontes,
impressoras, aparéncia, segundo plano, protetor de tela; Windows Explorer. Editor de texto Microsoft Word
2016 e superior: criacdo, edicdo, formatacdo e impressdo; criacdo e manipulacdo de tabelas; insercdo e
formatacdo de graficos e figuras; geracdo de mala direta. Planilha eletrénica Microsoft Excel 2016 e
superior: criacdo, edicdo, formatacdo e impressdo; utilizacdo de formulas; geracdo de gréaficos; classificacdo
e organizacdo de dados. Software de Apresentacdes PowerPoint 2016 e superior: criacdo, edicdo,
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formatacdo e impressdo das apresentagdes. Conhecimentos de internet: nog¢fes béasicas; correio eletrénico
(receber e enviar mensagens; anexos; catalogos de endereco; organizacdo das mensagens); navegadores
(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge). Nogdes de rede de computadores:
conceitos e servicos relacionados a Internet, tecnologias e protocolos da internet, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a internet/intranet. Nogdes de Hardware e Software: Fundamentos de computacéo:
Conceitos de hardware e software. Organizacdo e arquitetura de computadores. Componentes de um
computador (hardware e software). Conceitos de seguranca da informacgdo, noc¢des basicas de seguranca da
informacao. Politicas de Seguranca da Informacdo. Classificacdo da informacéo, seguranca fisica e seguranca
I6gica. Analise e gerenciamento de riscos. Ameaca, tipos de ataques e vulnerabilidade. Ataques e protecoes
relativos a hardware, sistemas operacionais, aplicacdes, bancos de dados e redes. Rede Sociais: conceitos e
caracteristicas, vantagens e desvantagens.

REFERENCIAS SUGERIDAS:

CENTRO DE ESTUDOS, RESPOSTA E TRATAMENTO DE INCIDENTES DE SEGURANGCA NO
BRASIL — CERT. Cartilha de seguranga para internet. Disponivel em: <http://cartilha.cert.br/> Acesso
em: 28 de agosto de 2024.

FOROUZAN, B. A.; MOSHARRAF, F. Redes de computadores: uma abordagem top-down. Porto Alegre:
AMGH, 2013.

Manuais On-line do Microsoft Excel. Disponivel em: <https://support.office.com/pt-BR/Excel> Acesso em:
28 de agosto de 2024.

Manuais On-line do Microsoft Word. Disponivel em: <https://support.office.com/pt-BR/Word> Acesso em:
28 de agosto de 2024.

Manuais On-line do Microsoft PowerPoint. Disponivel em: <https://support.office.com/pt-BR/PowerPoint>
Acesso em: 28 de agosto de 2024.

Manuais On-line do Sistema Operacional Windows. Disponivel em: <https://support.microsoft.com/pt-br>
Acesso em: 28 de agosto de 2024.

Manuais On-line do Google Chrome. Disponivel em: <https://support.google.com/chrome> Acesso em: 28
de agosto de 2024.

Manuais On-line do Mozilla Firefox. Disponivel em: <https://support.mozilla.org/pt-BR/products/firefox>
Acesso em: 28 de agosto de 2024.

Manuais On-line do Microsoft Edge. Disponivel em: <https://support.microsoft.com/> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

MANZANO, A. L. N. G. Estudo dirigido de Windows 10 Home. S&o Paulo: Erica, 2016.
OK CONCURSOS. Informaética para Concursos. Disponivel em:

<https://www.okconcursos.com.br/apostilas/apostila-gratis/130-informatica-para-concursos> Acesso em:
28 de agosto de 2024.
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TODA MATERIA. Informética. Disponivel em: <https://www.todamateria.com.br/informatica/> Acesso
em: 28 de agosto de 2024.

RACIOCINIO LOGICO

Noc0es béasicas da légica matematica: proposicées, conectivos, equivaléncia e implicacdo logica, argumentos
validos, problemas com tabelas e argumentacdo. Linguagem dos conjuntos: o conjunto dos nimeros naturais,
inteiros, racionais e reais. Operacdes de adicdo, subtracdo, multiplicacdo, divisao, potenciacdo e radiciacao
nesses conjuntos. Numeros decimais. Valor absoluto. Propriedades no conjunto dos ndmeros naturais.
Decomposicdo de um numero natural em fatores primos. Mdltiplos e divisores, maximo divisor comum e
minimo maltiplo comum de dois nimeros naturais. Verdades e Mentiras: resolucdo de problemas. Sequéncias
(com numeros, com figuras, de palavras). Analise combinatdria e probabilidade. Problemas envolvendo
raciocinio légico. Teoria dos conjuntos. Sequéncias e séries: PA e PG, Equagdes do primeiro e segundo graus,
inequacOes, equacBes redutiveis ao segundo grau. Sistemas de equacdes lineares: resolucdo, discussdo e
interpretacdo geométrica. Estrutura l6gica de relacfes arbitrérias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos
ficticios, orientacdo espacial e temporal, formacdo de conceitos, discriminacdo de elementos, Compreenséao
do processo logico que, a partir de um conjunto de hipoteses, conduz, de forma véalida, a conclusdes
determinadas, Tautologia, Contradicdo e Contingéncia.

REFERENCIAS SUGERIDAS:

ANTON, H. Algebra Linear com AplicacBes: Resolucdo de Sistemas de Equacdes Lineares e Discussao
Geométrica. Editora Bookmann, 2012.

DANTE, L. R. Matematica: contexto e aplicacdes. S&o Paulo: Atica, 2011.

FORBELLONE, A. L. V.; EBERSPACHER, H. F. Ldgica de Programagcéo e Estrutura de Dados. Editora
Pearson, 2016.

GARDNER, M. Divertimentos Matematicos. 4% ed. Sdo Paulo: Ibrasa, 2013.

GUIDORIZZI, L. A. Conjuntos e Funcdes: Teoria dos Conjuntos e Funcdes Reais. Editora LTC, 2014.
IEZZI, G. e outros. Colecdo fundamentos de matematica elementar. 92 ed. Sdo Paulo: Atual, 2013.
IEZZI, G. e outros. Matematica 2° Grau. 62 ed. Sdo Paulo: Atual, 2019.

IEZZI, G.; DOLCE, O.; DEGENSZAJN, D. Fundamentos da Matematica Elementar. Vol. 3: Sequéncias,
Funcdes e Matrizes. Editora Atual, 2017.

IEZZI, G.; DOLCE, O.; DEGENSZAJN, D. Matemética. Volume Unico: Conjuntos, Funcdes e Sequéncias.
Editora Atual, 2019.

MORETTI, E. Logica Matematica. Editora Forense Universitaria, 2010.
SAMPAIO, R. Ldgica e Filosofia da Linguagem. Editora Zahar, 2006.

STEINBRUCH, A. Matematica Basica. Vol. 1: Conjuntos e Funcdes. Editora Livros Técnicos e Cientificos
(LTC), 2018.
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ADMINISTRACAO PUBLICA

Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Organizacdo e Estrutura do Estado, Governo e
Administracdo. Conceito: Estado, Governo e Administracdo Publica. O Estado de Bem-Estar Social.
Caracteristicas da Administracdo Publica. Principios aplicaveis a Administracdo Publica. Organizacdo da
Administracdo Publica Brasileira. Transparéncia e a Lei de Acesso a Informagao. Qualidade na Administragdo
Pablica. Exceléncia nos Servicos Publicos. Organizacdo administrativa: centralizacdo, descentralizagéo,
concentracdo e desconcentracdo; Administracdo direta e indireta. Organizacdo e Estrutura de Consorcios na
Administracdo Indireta. Agentes publicos: cargo, emprego, funcdo publicos. Estatuto e estrutura
Organizacional do CISNORJE.

REFERENCIAS SUGERIDAS:

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002, e atualizagdes.
Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05 11 2002.html> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil de 1988, e atualizacdes.
Diério Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Titulos e Capitulos que tratam da Administracdo
Plblica e respectivas leis complementares e Emendas Constitucionais. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decerto Federal n® 6.017, de 17 de janeiro de 2007, e atualizacdes.
Regulamenta a Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005, que dispde sobre normas gerais de contratacdo de
consorcios publicos. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2007/decreto/d6017.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e atualizaces.
Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢cdo Federal, institui normas para licitagcdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005, e atualizacfes. Dispde
sobre normas gerais de contratacdo de consorcios publicos e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/I11107.htm> Acesso em: 28 de agosto
de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e atualizagdes.
Regula o acesso a informag0es previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do 8 3o do art. 37eno §
20 do art. 216 da Constituicéo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/1ei/112527.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

CISNORJE. Estatuto. Disponivel em: <chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://cisnorje.saude.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2021/11/ESTATUTO-CISNORJE-Alterado-junho-2018-1.pdf> Acesso em: 28 de agosto
de 2024.
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CISNORJE. Resolugédo n° 01, de 23 de janeiro de 2014, e atualiza¢des. DispOe sobre estrutura
organizacional e quadro de pessoal do Consorcio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia e
Emergéncia do Nordeste/Jequitinhonha. Disponivel em: <chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://cisnorje.saude.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2022/02/Resolucao-012014.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

CRETELLA JR, J. Curso de direito administrativo. Rio de Janeiro: Forense, 2006.
GRANJEIRO, J. W. Administracdo Publica. Brasilia: VESTCON, 2003.

LIMA, P. D. B. A Exceléncia em Gestdo Publica: A trajetoria e a Estratégia do GESPUBLICA. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2007.

MATIAS-PEREIRA, J. Manual de Gestdo Publica Contemporanea. Séo Paulo: Atlas, 2007.
NOHARA, I. P. Direito Administrativo. S&o Paulo. 82 Edicdo. Atlas, 2011.
PIETRO, M. S. Z. Di. Direito Administrativo. Sdo Paulo. 242 ed. Atlas, 2011.

SOUZA, H. M. et al. Critérios de Exceléncia em Modelos de Gestdo de Qualidade em servicos publicos:
Uma anélise comparativa. Disponivel em:
<https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/97354/000919637.pdf?sequence=1> Acesso em: 28
de agosto de 2024.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

301 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Organizacdo de arquivo. Departamentalizacdo e Descentralizacdo. Estrutura Organizacional. Formularios.
Anadlise e distribuicdo do trabalho. Habilidades interpessoais. Negociacdo. Lei de Licitacdes e Pregdo (Lei
Federal n° 8.666/1993, e atualizacdes, Lei Federal n® 10.520/2002, e atualizacbes, e Lei Federal n°
14.133/2021, e atualizagcbes e demais). Almoxarifado e gestdo de estoques. Comunicacdo interpessoal e
organizacional. Conflito. Processos Empresariais. Fluxogramas. Formularios. Analise e distribuicdo do
trabalho. Manuais de organizacdo. Politicas e praticas de Recursos Humanos. Redagdo Oficial: oficios,
comunicacgdes internas, cartas, requerimentos, protocolo, expedicdo e distribuicdo de correspondéncia.
Principios da Administracdo. Técnicas de servicos de escritério. Conceito de Documentacdo e sua
terminologia. Nocdes basicas de relagdes humanas no trabalho e atendimento ao publico. Etica profissional.
Noc0es de controle de material.

REFERENCIAS DE APOIO:

BELTRAO, O. Correspondéncia: linguagem & comunicagio: oficial, empresarial, particular / Odacir
Beltrao, Mariusa Beltrao. 242 ed. rev. e atual. por Mariusa Beltrao. S&o Paulo: Atlas, 2011.

BRASIL. Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica. Brasilia: Imprensa Nacional, 2018.
BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, e atualiza¢fes. Republica
Federativa do Brasil. Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. Disponivel em:

<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.
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BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e atualizagdes.
Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de Redacdo Oficial da Presidéncia da Republica. 3? ed. rev. e
atual. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-
republica/manual-de-redacao.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

CADAMURQO, J. S. O auxiliar administrativo no escritorio. Curitiba: lbpex, 2014.

CASTRO, R. R. C. de M. Administracéo de recursos materiais para concursos. 12 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

CHIAVENATO, I. Administracdo nos Novos Tempos. Editora Elsevier, 2021.
CHIAVENATO, I. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. Editora Elsevier, 2017.
CHIAVENATTO, I. Teoria Geral de Administracdo. Sdo Paulo, McGraw Hill, 1993.
COELHO, F. U. Manual de Direito Comercial: Direito de Empresa. Editora Saraiva, 2021.
CURY, A. Organizacao e Métodos: uma visao holistica. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
DUBRIN, A. J. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Thomson, 2003.

GOLD, M. Redagao empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizagdo. 32 ed. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2005.

KASPARY, A. J. Comunicacdo Empresarial: Conceitos e Técnicas Basicas. Editora Atlas, 2016.
MARIANO, F. Arquivologia. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: METODO, 2015.

MARTINS, P. Administracdo Geral e Publica. Editora Saraiva, 2017.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a Administracdo. Editora Atlas, 2020.

MEDEIRQS, J. B. Manual da secretaria. 122 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

MEDEIRQOS, J. B. Redacdo Empresarial: Estratégias para Comunicar com Eficacia. Editora Atlas, 2018.
OLIVEIRA, D. de P. R. de. Administracdo Geral e Publica. Editora Atlas, 2019.

ROBBINS, S. P.; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional: teoria e pratica no contexto
brasileiro. 142 ed. So Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

SANTOS, A. R. dos. Técnicas de Comunicacao Escrita. Editora Saraiva, 2017.

Pagina 7 de 29


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-republica/manual-de-redacao.pdf
http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-republica/manual-de-redacao.pdf

CONCURSO PUBLICO DO CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE
P URGENCIA MACRO NORDESTE E JEQUITINHONHA — B IBGP
Reds de Urgéncia Macro Nordeate/Jequitinhonha CISNORJE shwte Brasiee iy fevine « P
EDITAL N° 01/2024 - SETOR ADMINISTRATIVO

SANTOS, C. S. dos. Introducdo a Gestdo Publica. 22 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2014,

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
302 - AUXILIAR DE FARMACIA
Boas Préticas de Funcionamento para os Servicos de Saude. Gestdo de estoque. Pardmetros de identificacdo
dos medicamentos para o controle de estoque. Armazenamento de medicamentos e correlatos - exigéncias
legais, normas técnicas e funcionais. Sistemas de dispensacdo de medicamentos. Medicamentos sujeitos a
controle especial. Boas praticas de manipulacéo, fracionamento e unitarizacdo de medicamentos. Calculos
farmacéuticos. Seguranca na prescricdo, uso e administracdo de medicamentos. Erros de Medicacao.
Medicamentos potencialmente perigosos. Medicamentos genéricos.

REFERENCIAS DE APOIO:
ANSEL, H. C.; STOKLOSA, M. J. Célculos farmacéuticos. 122 ed. Porto Alegre: Artmed, 2008. 451 p.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011, e atualizac®es.
Dispde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para 0s Servicos de Saude. Disponivel
em: <https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/legislacao/item/rdc-63-de-25-de-
novembro-de-2011> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Ministério da Salde. Portaria n® 2.095, de 24 de setembro de 2013, e atualizacGes. Aprova 0s
Protocolos Bésicos de Seguranca do Paciente. ANEXO 03: protocolo de seguranca na prescri¢éo, uso e
administracao de medicamentos. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt2095_24 09 2013.html> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

BRASIL. Ministério da Salde. Portaria n® 344 de 12 de maio de 1998, e atualizacGes. Aprova o
Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a controle especial. Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/svs/1998/prt0344_12 05_1998 rep.html> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC n° 67, de 8 de outubro de 2007, e
atualizacGes. Dispde sobre Boas Praticas de Manipulacdo de Preparacdes Magistrais e Oficinais para Uso
Humano em farmacias. (ANEXOS IV e VI).

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Federal n® 9.787, de 10 de fevereiro de 1999, e atualizacdes. Altera
a Lei no 6.360, de 23 de setembro de 1976, que dispde sobre a vigilancia sanitaria, estabelece o
medicamento genérico, dispde sobre a utilizacdo de nomes genéricos em produtos farmacéuticos e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9787.htm> Acesso
em: 28 de agosto de 2024.

GOMES M. J. V. M.; REIS A. M. M. Ciéncias Farmacéuticas: uma abordagem em farmacia hospitalar.
Editora Atheneu, 2006.

KATZUNG, B. G.; TREVOR, A. J. Farmacologia basica e clinica. 122 ed. McGraw-Hill, 2017.

SANTOS, L.; TORRIANI, M. S.; BARROS, E. Medicamentos na Pratica da Farmacia Clinica, 2013.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

303 - AUXILIAR DE REGULACAO
Comunicacao e relagbes interpessoais. Psicologia das urgéncias e emergéncias. Salde e doencga no contexto
do trabalho. Dindmica do funcionamento psiquico. Funcdes psiquicas e suas altera¢fes. Suicidio. Psicologia
e emocgOes. Comportamento social: atitudes, esteredtipos, preconceitos, conformismo. Trabalho em equipe.
Processo Grupais. Tomada de decisdo. Atendimento ao publico. Etica profissional. Pardmetros pertinentes a
Saude. Recepcdo do Paciente: ficha clinica. Relacionamento Interpessoal. Humanizacao da Assisténcia. Rede
de Hospitais.

REFERENCIAS DE APOIO:
BARCHIFONTAINE, C. de P. de. Atendimento ao Publico e Relag¢Ges Interpessoais. Editora Saraiva, 2017.

BRASIL. Conselho Federal de Psicologia O Suicidio e os Desafios para a Psicologia. Conselho Federal de
Psicologia. Brasilia: CFP, 2013. Disponivel em:
<http://media.wix.com/ugd/7ba6db_217f4637921343e9b3f4576caa6087f0.pdf> Acesso em: 28 de agosto
de 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Caderno de Atencdo Basica: Humanizacdo no Pré-Natal e Nascimento.
Brasilia: Ministério da Saude, 2014.

BRASIL. Ministério da Saude. Direitos e Deveres dos Usuarios da Saude. Editora do Ministério da Saude,
2016.

BRASIL. Ministério da Satde. HumanizaSUS: Documento Base para Gestores e Trabalhadores do SUS.
Brasilia: Ministério da Saude, 2014.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atencao Basica. Saude
mental / Ministério da Salde, Secretaria de Atencdo a Saude, Departamento de Atencao Baésica,
Departamento de Ac¢des Programaticas Estratégicas. Brasilia: Ministério da Satde, 2013. 176 p.: il.
(Cadernos de Atencdo Basica, n. 34) Disponivel em:
<http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/caderno_34.pdf> Acesso em: 28 de agosto de
2024.

CAMARGO, J. A.; MAGALHAES, N. N&o é coisa da sua cabeca — 0 que vocé precisa saber sobre
ansiedade, depressao e outros. Brasil: Editora Gutenberg, 2012.

CASSAR, V. Humanizacao na Saude. Editora Atheneu, 2018.

CISNORJE. Hospitais de Referéncia. Disponivel em: <http://cisnorje.saude.mg.gov.br/samu/hospitais-de-
referencia/> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

CISNORJE. Sobre o Consorcio. Disponivel em: <http://cisnorje.saude.mg.gov.br/sobre-o-consorcio/>
Acesso em: 28 de agosto de 2024.

DALGALARRONDO, P. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. Porto Alegre: Artmed, 2008.

FRANGCA, A. C. L. Stress e Trabalho: uma abordagem psicossomatica. S&o Paulo: Atlas, 2005.
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GIGLIO-JACQUEMOT, A. Urgéncias e Emergéncias em salde: perspectivas de profissionais e usuarios.
Rio de Janeiro: Fiocruz, 2005.

GOUVEIA, G. N. Saude e Sociedade: Politicas de Promocéo e Educagdo em Saude. Editora Atheneu, 2019.
LIMA, S. de F. R. Etica Profissional na Area da Sadde. Editora Rideel, 2018.

MINICUCCI, A. Relagdes humanas: psicologia das relacdes interpessoais. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

NEVES, E. Etica e Legislacdo em Satde. Editora Rideel, 2020.

PORTO, Cl. Etica Profissional em Sadde: Teoria e Casos Praticos. Editora Guanabara Koogan, 2019.

RODRIGUES, A. A Psicologia social para principiantes: estudo da interacdo humana. Petrdpolis: Vozes,
2011.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

304 - OPERADOR DE FROTA
Politica Nacional de Atencdo as Urgéncia. A rede de atencdo as urgéncias em Minas Gerais. SAMU —
Estrutura de Servigos, funcionalidade e atendimentos. SAMU — Rede de Urgéncia e Emergéncia: municipios
consorciados — organizacdo — bases descentralizadas e hospitais credenciados. Niveis de Respostas a
Atendimentos e Emergéncias. Logistica de frota de urgéncia e emergéncia. Meios de transmissao e utilizacao
do sistema de radiocomunicacao — codigo “Q”. Cadigos reconhecidos pelo Ministério de Ciéncias, tecnologia,
Inovacdo e Comunicacdo no uso da linguagem de radiocomunicacao. Legislacdo de radio comunicacdo em
geral e em emergéncias. No¢Oes da malha viaria e vias de acesso territorial: utilizacdo de ferramentas digitais
de localizacio geografica; GPS efou mapas impressos. Etica profissional no uso da linguagem de
radiocomunicacéo.

REFERENCIAS DE APOIO:

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002, e atualizagdes.
Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05_11 2002.htmI> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011, e atualizagdes. Reformula
a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e institui a Rede de Atencao as Urgéncias no SUS.
Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt1600_07_07_2011.html> Acesso
em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Ministério da Satde. Portaria n® 1.010, de 21 de maio de 2012. Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt1010_21 05 2012.html> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

CISNORJE. Hospitais de Referéncia. Disponivel em: <http://cisnorje.saude.mg.gov.br/samu/hospitais-de-
referencia/> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

CISNORJE. Sobre o Consorcio. Disponivel em: <http://cisnorje.saude.mg.gov.br/sobre-o-consorcio/>
Acesso em: 28 de agosto de 2024.
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ETEC. Gestdo de Transportes: Estudo de Caso da Frota de Ambuléncias do Samu. Disponivel em:
<http://www.etelg.com.br/paginaete/cursos/TCC/TCC%20-%203J%20-
%20FROTA%20DE%20AMBUL%C3%82NCIAS.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado da Satde de Minas Gerais. Organizacdo Pan-Americana da
Saude/Organizacdo Mundial da Satude Ministério da Saude. Rede de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia
na Macrorregido Norte de Minas Gerais. Estudo de Caso — Navegador SUS. Série Redes integradas de
Atencdo a Saude. OPAS. 2011. Disponivel em: <http://apsredes.org/pdf/REDE-DE-URGENCIA-E-
EMERGENCIA-NORTE-MINAS-Estudo-de-Caso.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

MINAS GERAS. Secretaria de Estado de Defesa Social. Manual de Telecomunica¢Ges do Comando de
Operac0es Especiais. Disponivel em: <https://portalidea.com.br/cursos/bsico-de-rdiocomunicao-
apostila01> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

THE INTERNATIONAL AMATEUR RADIO UNION — IARU. Etica e procedimentos operacionais para
radio amador. Edicdo 3. junho de 2010. Disponivel em:
<http://www.radioamadores.net/files/etica_operacional_v3.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
401 - TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO
Seguranca do trabalho: legislacdo e normatizacdo. Orgdos e instituicdes relacionadas a seguranca e satde do
trabalhador. Normas regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego. Normas de higiene
ocupacional (NHO) do Ministério do Trabalho e Emprego/Fundacentro. Higiene do trabalho. Riscos
ambientais. Avaliacdo e controle de agentes ambientais. Insalubridade. Riscos fisicos, quimicos, biolégicos e
mecanicos. Condicdes ambientais de trabalho. Ruido, temperatura, velocidade e umidade relativa do ar, e
iluminacdo no posto de trabalho. Equipamentos, parametros e procedimentos de mensuracdo. Gestdo de
seguranca e saude do trabalho na empresa. Programas obrigatorios para as empresas. Legislacdo
Previdenciaria. Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), e-Social. Prevencdo de acidentes de trabalho.
Equipamentos de protecdo individual (EPI). Equipamentos de protecao coletiva (EPC). Inspec¢éo de seguranca.
CIPA - Comisséo Interna de Prevencgédo de Acidentes. Campanhas de prevencédo e SIPAT. Elaboragédo do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Estudo de riscos. Mapeamento de riscos. Analise de riscos.
Laudo técnico das condi¢cBes ambientais de trabalho - LTCAT. Programa de prevencéo e controle de perdas
em empresas. Controle de perdas e pericias trabalhistas. Responsabilidade civil e criminal. Acidentes de
trabalho: Conceito técnico e legal. Riscos e causas de acidentes do trabalho. Analise de acidentes. Defini¢des
de atos e condi¢cdes ambientes de inseguranca. Cadastro de acidentes do trabalho. Comunicacéo e registro de
acidentes de trabalho. Investigacdo das causas de acidentes. Estatisticas de acidentes. Medicina do trabalho na
empresa. Fisiologia humana. Toxicologia. Doencas profissionais e doencas relacionadas com o trabalho.
Agentes causadores de doencas — fisicos, bioldgicos, quimicos e ergonémicos. Elaboracdo do PCMSO —
Programa de controle médico e salde ocupacional. Qualidade e exceléncia no gerenciamento dos servicos de
medicina e seguranca do trabalho. Administracédo e legislacdo aplicada a seguranca e satde do trabalhador.
Estatistica aplicada a salde do trabalhador. Ergonomia. Principios da ergonomia. A aplicabilidade da
ergonomia. Ergonomia e prevencéo de acidentes. Atividades musculares. Posturas e movimentos. Transporte,
armazenamento, movimentagdo e manuseio de materiais. Protecdo ambiental. Transformacdo do ambiente.
Controle de gualidade ambiental. Qualidade do ar e da dgua. Controle de residuos e reciclagem. Transporte,
armazenamento, movimentagdo e manuseio de produtos quimicos e perigosos. Tecnologia e prevencdo no
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combate a sinistro. Propriedade fisico-quimica do fogo. O incéndio e suas causas. Classes de incéndio.
Métodos de extingdo. Agentes e aparelhos extintores. Sistemas de prevencdo e combate a incéndios. Brigadas
de incéndio. Planos e brigadas de emergéncia. Seguranca e Saude no Trabalho: conceitos, aspectos legais,
sociais, econdmicos e administrativos. Consolidagédo das Leis do Trabalho (art.154 ao art. 201); Lei Federal
n° 6.514, de 22/12/1977; Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e
alteracbes. Gerenciamento de Riscos: conceito; classificacdo quanto aos agentes (fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos e de acidentes); insalubridade, periculosidade; técnicas de identificacdo e anélise de
riscos; avaliagéo e controle de riscos; mapa de riscos; sinalizagcdo de seguranca. Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (NR-4). Seguranca em Instalacbes e Servicos em
Eletricidade (NR-10). Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade (NR-1) Adaptacdo das condicdes
de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores — Ergonomia (NR17).

REFERENCIAS DE APOIO:

ARAUJO, G. M. de. Seguranca na armazenagem, manuseio e transporte de produtos perigosos. 22 edic&o.
Rio de Janeiro: Gerenciamento Verde Editora, 2005.

BARBOSA FILHO, A. N. Seguranca do trabalho e gestdo ambiental. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2011.
B1ZZ0O, N.; STUANI, M. B. S. Ergonomia: Trabalho Adequado e Eficiente. Editora Saraiva, 2018.

BRASIL. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. NBR 14280/2001 — Cadastro de acidente do
trabalho: procedimento e classificacéo.

BRASIL. Congresso Nacional. Camara dos Deputados. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5
de outubro de 1988 e suas atualizagdes: Titulo II, Capitulo II “Dos Direitos Sociais” e Titulo VIII,
Capitulo II “Da Seguridade Social”.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho. Portaria n® 6.730, de 9 de
marc¢o de 2020. Aprova a nova redacdo da Norma Regulamentadora n°® 01 - Disposi¢des Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. (Processo n° 19966.100073/2020-72). Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-6.730-de-9-de-marco-de-2020-247538988> Acesso em:
28 de agosto de 2024.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho. Portaria Conjunta n° 76,
de 22 de outubro de 2020, e suas atualizacdes. Dispde sobre o cronograma de implantacdo do Sistema
Simplificado de Escrituracdo Digital das ObrigacGes Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais (e-Social).

BRASIL. Ministério da Saude. Manual de Gerenciamento de Riscos em Servicos de Saude. Brasilia:
Ministério da Saude, 2018.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 3.908, de 30 de outubro de 1998, e suas atualizacdes. Estabelece
procedimentos para orientar e instrumentalizar as a¢des e servigos de satde do trabalhador no Sistema
Unico de Saude (SUS). Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1998/prt3908_30_10_1998.html> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

Pagina 12 de 29


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1998/prt3908_30_10_1998.html

CONCURSO PUBLICO DO CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE
P URGENCIA MACRO NORDESTE E JEQUITINHONHA — B IBGP
Reds de Urgéncia Macro Nordeate/Jequitinhonha CISNORJE shwte Brasiee iy fevine « P
EDITAL N° 01/2024 - SETOR ADMINISTRATIVO

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Guia técnico: Os riscos biolégicos no &mbito da Norma
regulamentadora n° 32. Brasilia, 2008.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Manual de orientacdo do e-Social, Versdo S-1.0 revisada em
18 de novembro de 2020.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Normas de Higiene Ocupacional: Procedimento técnico -
FUNDACENTRO. Normas: 1, 5, 6, 8,9, 10 e 11.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Normas Regulamentadoras — NR. Normas: 1a8e 10a 12, 15
a 18, 20, 21, 23 a 26, 28, 32 e 35 e modificacOes e atualizacdes.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto-Lei n° 5.452, de 1 de maio de 1943, e atualizacGes. Aprova a
Consolidacdo das Leis do Trabalho. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del5452.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Federal n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, e atualiza¢Ges. Dispde
sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

COUTO, H. de A. Ergonomia aplicada ao trabalho: Manual técnico da maquina humana. Belo Horizonte:
ERGO Editora, 1995.

FIALHO, A. Seguranca e Saude no Trabalho: Fundamentos e Aplicacdes. Editora Manole, 2016.
FUNDACENTRO. Fundamentos em Seguranca e Saude do Trabalho. Editora Fundacentro, 2020.
JUNIOR, N. S. da S. Acidentes de Trabalho: Analise Critica e Prevencéo. Editora LTr, 2019.

MANUAL NTEP E FAP. Nexo técnico epidemioldgico previdenciario (NTEP) e suas implicagcdes na
composicao do fator acidentario de prevencdo (FAP). Brasilia, 2011.

MELLO, D. de A. Gerenciamento de Riscos. Editora Atlas, 2017.
MENDES, R. M. Patologia do Trabalho. Editora Atheneu, 2018.

MINAS GERAIS. Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais. Instrucdes Técnicas. Disponivel em:
<https://www.bombeiros.mg.gov.br/legisscip> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

OIT — Organizacado Internacional do Trabalho. Pontos de verificagdo ergondmica: solucGes praticas e de
facil aplicagdo para melhorar a seguranca, a satde e as condi¢des de trabalho. 22 ed. Sdo Paulo:
FUNDACENTRO (Traducéo), 2018.

RIBEIRO, H. L. Seguranca e Saude no Trabalho. Editora Senac, 2019.

SANTOS, E. P. dos. Mapa de Riscos: Guia Pratico. Editora LTr, 2021.

ZOCCHIO, A. Pratica da prevencao de acidentes: ABC da seguranca do trabalho. 62 edicdo. Sao Paulo:
Editora Atlas, 1996.
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ENSINO SUPERIOR / ENSINO SUPERIOR COM ESPECIALIZACAO

PORTUGUES

Compreensdo e interpretacdo de textos. Géneros e tipos de textos. Variagéo linguistica: diversidade de usos
da lingua. Discursos direto, indireto e indireto livre. Coeréncia e coesao textuais. Estratégias argumentativas.
Processos de formacdo de palavras. Classes de palavras: identificagdo, flexdo e emprego de substantivos,
adjetivos, pronomes, verbos, advérbios, preposicoes e conjuncdes. Verbo: flexdo, conjugacao, correlacdo dos
modos e tempos verbais, vozes. Estrutura da oragdo e do periodo: aspectos sintaticos e semanticos.
Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Uso dos pronomes relativos. Colocacdo dos
pronomes pessoais obliquos &tonos. Emprego do sinal indicativo da crase. Usos da pontuacéo. Ortografia
oficial. Acentuacéo grafica.

REFERENCIAS DE APOIO:

ANTUNES, I. Lutar com palavras: coesdo e coeréncia. Sdo Paulo: Pardbola Editorial, 2005.
BAGNO, M. Preconceito linguistico: o que é e como se faz. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 1999.

BECHARA, E. Moderna Gramatica Portuguesa. Atualizada pelo Novo Acordo Ortogréfico. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 20009.

COSTA, S. R. Dicionério de géneros textuais. Belo Horizonte: Auténtica, 2008.

CUNHA, C.; CINTRA, L. Nova gramatica do portugués contemporaneo. De acordo com a nova ortografia.
Rio de Janeiro: Léxikon, 2013.

EMEDIATO, W. A férmula do texto: redacdo, argumentacao e leitura. Sdo Paulo: Gera¢do Editoria, 2004.
FERNANDES, F. Dicionario de verbos e regimes. 392 ed. Porto Alegre: Globo, 2002.

FIORIN, J. L.; SAVIOLI, F. P. LicGes de texto: leitura e redacdo. Conforme Novo Acordo Ortografico. Sao
Paulo: Atica, 2006.

GARCIA, O. M. Comunicagdo em Prosa Moderna. 272 ed. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas, 2010.

SILVA, M. O Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa: o que muda e o que ndo muda. S&o Paulo:
Contexto, 2011.

NORMAS DO SAMU

Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Portaria n° 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011.
Portaria Federal n° 1.010/GM/MS 21 de maio de 2012. Manual de Capacitacdo SAMU. Relatério de
Classificacdo das Unidades Hospitalares Segundo Funcéo Por Regido de Saude no Estado de Minas Gerais.
NocOes de primeiros socorros. Grade de Referéncia da Rede Hospitalar. Plano Diretor de Regionalizacéo
(PDR).

REFERENCIAS DE APOIO:
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BRASIL. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002, e atualizagdes.
Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05 11 2002.html> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011, e atualizacdes. Reformula
a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e institui a Rede de Aten¢do as Urgéncias no SUS.
Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt1600_07_07_2011.html> Acesso
em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria Federal n° 1.010/GM/MS 21 de maio de 2012, e atualiza¢des.
Redefine as diretrizes para a implantacdo do Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU 192) e
sua Central de Regulacdo das Urgéncias, componente da Rede de Atencdo as Urgéncias. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt1010_21 05 _2012.htmI> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

FIOCRUZ. Manual de Primeiros Socorros. Rio de Janeiro. Fundagdo Oswaldo Cruz. Edigdo 2003 — 1.
Capitulo Geral. Pag. 9 a 79 - Disponivel em:
<www.fiocruz.br/biosseguranca/Bis/manuais/biosseguranca/manualdeprimeirossocorros.pdf> Acesso em:
28 de agosto de 2024.

MINAS GERAIS. Manual de Capacitagdo SAMU — Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/16786317/Apostila-do-SAMU-de-Minas-gerais> Acesso em: 28 de agosto de
2024.

MINAS GERAIS. Relatorio de Classificacdo das Unidades Hospitalares Segundo Func¢éo Por Regido de
Saude no Estado de Minas Gerais - Disponivel em:
<http://www.saude.mg.gov.br/images/documentos/PERFIL%20HOSPITALAR.pdf> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

MINAS GERAIS. Plano Diretor de Regionaliza¢do (PDR). Disponivel em:
<http://www.saude.mg.gov.br/parceiro/regionalizacao-pdr2> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

MINAS GERAIS. Plano Diretor de Regionalizacdo (PDR). Apresentacao Cartografica Disponivel em:
<http://www.saude.mg.gov.br/images/anexos/PDR/Apresentacao_cartografica_PDR-2014.pdf> Acesso
em: 28 de agosto de 2024.

NOCOES DE INFORMATICA
Nocdes de Sistemas de Backup: Tipos de backup. Planos de contingéncia. Meios de armazenamento para
backups. No¢Oes de Sistemas operacionais: conhecimentos do ambiente Windows. Windows 10: operacgdes
com janelas, menus, barra de tarefas, area de trabalho; trabalho com pastas e arquivos: localizagdo de arquivos
e pastas; movimentacdo e copia de arquivos e pastas; tipos de arquivos e extensdes; criagdo, renomeacao e
exclusdo de arquivos e pastas; configuracbes basicas do Windows: resolucdo da tela, cores, fontes,
impressoras, aparéncia, segundo plano, protetor de tela; Windows Explorer. Editor de texto Microsoft Word
2016 e superior: criacdo, edicdo, formatacdo e impressdo; criagdo e manipulacdo de tabelas; insergdo e
formatacdo de graficos e figuras; geracdo de mala direta. Planilha eletrénica Microsoft Excel 2016 e
superior: criacdo, edicdo, formatacdo e impressdo; utilizacdo de formulas; geracdo de gréaficos; classificacdo
e organizacdo de dados. Software de Apresentacdes PowerPoint 2016 e superior: criacdo, edicdo,
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formatacdo e impressdo das apresentagdes. Conhecimentos de internet: nog¢fes béasicas; correio eletrénico
(receber e enviar mensagens; anexos; catalogos de endereco; organizacdo das mensagens); navegadores
(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge). Nogdes de rede de computadores:
conceitos e servicos relacionados a Internet, tecnologias e protocolos da internet, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a internet/intranet. Nogdes de Hardware e Software: Fundamentos de computagao:
Conceitos de hardware e software. Organizacdo e arquitetura de computadores. Componentes de um
computador (hardware e software). Conceitos de seguranca da informacgdo, noc¢des basicas de seguranca da
informacao. Politicas de Seguranca da Informacdo. Classificacdo da informacéo, seguranca fisica e seguranca
I6gica. Analise e gerenciamento de riscos. Ameaca, tipos de ataques e vulnerabilidade. Ataques e protecoes
relativos a hardware, sistemas operacionais, aplicacdes, bancos de dados e redes. Rede Sociais: conceitos e
caracteristicas, vantagens e desvantagens.

REFERENCIAS SUGERIDAS:

CENTRO DE ESTUDOS, RESPOSTA E TRATAMENTO DE INCIDENTES DE SEGURANGCA NO
BRASIL — CERT. Cartilha de seguranga para internet. Disponivel em: <http://cartilha.cert.br/> Acesso
em: 28 de agosto de 2024.

FOROUZAN, B. A.; MOSHARRAF, F. Redes de computadores: uma abordagem top-down. Porto Alegre:
AMGH, 2013.

Manuais On-line do Microsoft Excel. Disponivel em: <https://support.office.com/pt-BR/Excel> Acesso em:
28 de agosto de 2024.

Manuais On-line do Microsoft Word. Disponivel em: <https://support.office.com/pt-BR/Word> Acesso em:
28 de agosto de 2024.

Manuais On-line do Microsoft PowerPoint. Disponivel em: <https://support.office.com/pt-BR/PowerPoint>
Acesso em: 28 de agosto de 2024.

Manuais On-line do Sistema Operacional Windows. Disponivel em: <https://support.microsoft.com/pt-br>
Acesso em: 28 de agosto de 2024.

Manuais On-line do Google Chrome. Disponivel em: <https://support.google.com/chrome> Acesso em: 28
de agosto de 2024.

Manuais On-line do Mozilla Firefox. Disponivel em: <https://support.mozilla.org/pt-BR/products/firefox>
Acesso em: 28 de agosto de 2024.

Manuais On-line do Microsoft Edge. Disponivel em: <https://support.microsoft.com/> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

MANZANO, A. L. N. G. Estudo dirigido de Windows 10 Home. S&o Paulo: Erica, 2016.
OK CONCURSOS. Informaética para Concursos. Disponivel em:

<https://www.okconcursos.com.br/apostilas/apostila-gratis/130-informatica-para-concursos> Acesso em:
28 de agosto de 2024.
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TODA MATERIA. Informética. Disponivel em: <https://www.todamateria.com.br/informatica/> Acesso
em: 28 de agosto de 2024.

RACIOCINIO LOGICO

Noc0es béasicas da légica matematica: proposicées, conectivos, equivaléncia e implicacdo logica, argumentos
validos, problemas com tabelas e argumentacdo. Linguagem dos conjuntos: o conjunto dos nimeros naturais,
inteiros, racionais e reais. Operacgdes de adi¢do, subtracdo, multiplicacdo, divisao, potenciacéo e radiciacao
nesses conjuntos. Numeros decimais. Valor absoluto. Propriedades no conjunto dos numeros naturais.
Decomposicdo de um numero natural em fatores primos. Multiplos e divisores, maximo divisor comum e
minimo maltiplo comum de dois nimeros naturais. Verdades e Mentiras: resolucdo de problemas. Sequéncias
(com numeros, com figuras, de palavras). Analise combinatdria e probabilidade. Problemas envolvendo
raciocinio légico. Teoria dos conjuntos. Sequéncias e séries: PA e PG, Equacdes do primeiro e segundo graus,
inequacOes, equacBes redutiveis ao segundo grau. Sistemas de equacdes lineares: resolucdo, discussdo e
interpretacdo geomeétrica. Estrutura I6gica de relacGes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos
ficticios, orientacdo espacial e temporal, formacdo de conceitos, discriminacdo de elementos, Compreensao
do processo logico que, a partir de um conjunto de hipoteses, conduz, de forma véalida, a conclusdes
determinadas, Tautologia, Contradi¢cdo e Contingéncia.

REFERENCIAS SUGERIDAS:

ANTON, H. Algebra Linear com AplicacBes: Resolucdo de Sistemas de EquacBes Lineares e Discussao
Geométrica. Editora Bookmann, 2012.

DANTE, L. R. Matematica: contexto e aplicacdes. S&o Paulo: Atica, 2011.

FORBELLONE, A. L. V.; EBERSPACHER, H. F. Ldgica de Programagcéo e Estrutura de Dados. Editora
Pearson, 2016.

GARDNER, M. Divertimentos Matematicos. 4% ed. Sdo Paulo: Ibrasa, 2013.

GUIDORIZZI, L. A. Conjuntos e Funcdes: Teoria dos Conjuntos e Funcdes Reais. Editora LTC, 2014.
IEZZI, G. e outros. Colecdo fundamentos de matematica elementar. 92 ed. Sdo Paulo: Atual, 2013.
IEZZI, G. e outros. Matematica 2° Grau. 62 ed. Sdo Paulo: Atual, 2019.

IEZZI, G.; DOLCE, O.; DEGENSZAJN, D. Fundamentos da Matematica Elementar. Vol. 3: Sequéncias,
Funcdes e Matrizes. Editora Atual, 2017.

IEZZI, G.; DOLCE, O.; DEGENSZAJN, D. Matemética. Volume Unico: Conjuntos, Funcdes e Sequéncias.
Editora Atual, 2019.

MORETTI, E. Logica Matematica. Editora Forense Universitaria, 2010.
SAMPAIO, R. Ldgica e Filosofia da Linguagem. Editora Zahar, 2006.

STEINBRUCH, A. Matematica Basica. VVol. 1: Conjuntos e Funcdes. Editora Livros Tecnicos e Cientificos
(LTC), 2018.
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ADMINISTRACAO PUBLICA

Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Organizacdo e Estrutura do Estado, Governo e
Administracdo. Conceito: Estado, Governo e Administracdo Publica. O Estado de Bem-Estar Social.
Caracteristicas da Administracdo Publica. Principios aplicaveis a Administracdo Publica. Organizacdo da
Administracdo Publica Brasileira. Transparéncia e a Lei de Acesso a Informagao. Qualidade na Administragdo
Pablica. Exceléncia nos Servicos Publicos. Organizacdo administrativa: centralizacdo, descentralizagéo,
concentracdo e desconcentracdo; Administracdo direta e indireta. Organizacdo e Estrutura de Consorcios na
Administracdo Indireta. Agentes publicos: cargo, emprego, funcdo publicos. Estatuto e estrutura
Organizacional do CISNORJE.

REFERENCIAS SUGERIDAS:

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002, e atualizagdes.
Aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05 11 2002.html> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil de 1988, e atualizacdes.
Diério Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Titulos e Capitulos que tratam da Administracdo
Plblica e respectivas leis complementares e Emendas Constitucionais. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decerto Federal n® 6.017, de 17 de janeiro de 2007, e atualizacdes.
Regulamenta a Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005, que dispde sobre normas gerais de contratacdo de
consorcios publicos. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2007/decreto/d6017.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e atualizaces.
Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢cdo Federal, institui normas para licitagcdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005, e atualizacfes. Dispde
sobre normas gerais de contratacdo de consorcios publicos e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/I11107.htm> Acesso em: 28 de agosto
de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e atualizagdes.
Regula o acesso a informag0es previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do 8 3o do art. 37eno §
20 do art. 216 da Constituicéo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/1ei/112527.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

CISNORJE. Estatuto. Disponivel em: <chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://cisnorje.saude.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2021/11/ESTATUTO-CISNORJE-Alterado-junho-2018-1.pdf> Acesso em: 28 de agosto
de 2024.
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CISNORJE. Resolugédo n° 01, de 23 de janeiro de 2014, e atualiza¢des. DispOe sobre estrutura
organizacional e quadro de pessoal do Consorcio Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia e
Emergéncia do Nordeste/Jequitinhonha. Disponivel em: <chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://cisnorje.saude.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2022/02/Resolucao-012014.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

CRETELLA JR, J. Curso de direito administrativo. Rio de Janeiro: Forense, 2006.
GRANJEIRO, J. W. Administracdo Publica. Brasilia: VESTCON, 2003.

LIMA, P. D. B. A Exceléncia em Gestdo Publica: A trajetoria e a Estratégia do GESPUBLICA. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2007.

MATIAS-PEREIRA, J. Manual de Gestdo Publica Contemporanea. Séo Paulo: Atlas, 2007.
NOHARA, I. P. Direito Administrativo. S&o Paulo. 82 Edicdo. Atlas, 2011.
PIETRO, M. S. Z. Di. Direito Administrativo. Sdo Paulo. 242 ed. Atlas, 2011.

SOUZA, H. M. et al. Critérios de Exceléncia em Modelos de Gestdo de Qualidade em servicos publicos:
Uma anélise comparativa. Disponivel em:
<https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/97354/000919637.pdf?sequence=1> Acesso em: 28
de agosto de 2024.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

501 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
Comportamento organizacional: relagbes individuo/organizacdo. Assertividade nas relacfes interpessoais.
Departamentalizacdo e Descentralizacdo. Habilidades interpessoais. Atendimento ao cliente. Diversidade.
Atitudes no trabalho. Satisfacdo no trabalho. Tomada de deciséo. Teorias de Gestdo Estratégica. Personalidade
e valores. Trabalho em grupo. Trabalho em equipe. Comunicagéo interpessoal e organizacional. Conflito.
Negociacdo. Estrutura Organizacional. Processos Empresariais. Fluxogramas. Analise e distribuicdo do
trabalho. Politicas e praticas de Recursos Humanos. Redacdo de documentos oficiais e textos empresariais.
Noc0Ges sobre a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Teoria Geral da Administracéo.
Novas Abordagens da Administracdo. Gestdo de Pessoas. Desafios da Gestdo de Pessoas. Agregando e
Aplicando Pessoas. Recompensando e Desenvolvendo Pessoas. Mantendo e Monitorando Pessoas.
Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. Aquisicdo de Recursos Materiais e Patrimoniais.
Administracdo de Materiais — Estoques. Administracdo Patrimonial — Instalacfes. Gestdo da Distribuicdo —
Logistica. Administracdo de Custos. Classificacdo dos Custos. Analise do Comportamento dos Custos —
Instrumentos de Planejamento e Controle. Sistemas de Custeamento. Implantacdo de Sistemas de Custos.
Andlise de Custos — Ponto de Equilibrio e Margem de Contribui¢do. Administragdo Estratégica. O Processo
de Administracdo Estratégica. Estabelecimento de Diretrizes Organizacionais. Formulacdo de Estratégia.
Implementacdo de Estratégia. Controle Estratégico. Administracdo Operacional. Produtividade e Trabalho em
Equipe. Comportamento e Meétodos de Trabalho. Geréncia da Qualidade. Controle da Qualidade. Planejando
e Controlando Projetos.

REFERENCIAS DE APOIO:

ALBERT, R. E.; EMMONS, M. L. Comportamento Assertivo: um guia de auto-expressdo. Belo Horizonte:
Inter livros, 1978.
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ARNOLD, Jr. T.; CHAPMAN, S. N. Administracdo de Materiais. Editora earson, 2017.

BERGAMINI, C. W. Lideranca: administracdo do sentido. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

BOWDITCH, J. L.; BUONO, A. F. Elementos de comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pioneira, 2004

BRASIL. Presidéncia da Republica. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, e atualizacdes.
Diério Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

CARAVANTES, G. R.; PANNO, C. C.; KLOECKNER, M. C. Administracdo. Teorias e Processo. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

CARVALHO, M. M. de; RABECHINI Jr., R. Construindo competéncias para gerenciar projetos. Ed. Atlas.
Séo Paulo: 2006.

CHIAVENATO, I. Gestdo de Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos nas Organizac6es. Editora
Elsevier, 2020.

CHIAVENATTO, I. Teoria Geral de Administracdo. S&o Paulo, McGraw Hill, 1993.
CURY, A. Organizacdo e Metodos: uma visao holistica. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
DAFT, R. L. Organizagdes: teoria e projetos. S&o Paulo: Pioneira, 2002.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento Empresarial: como as organizacgdes gerenciam o Seu
capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998. 237p.

DIAS, M. A. P. Administracdo de materiais: Principios, conceitos e Gestdo. Sdo Paulo: 62 Edi¢do.Atlas,
2009.

DUBRIN, A. J. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Thomson, 2003.
GITMAN, L. J. Principios de Administracao Financeira. Sdo Paulo, SP: 122 ed. Prentice Hall. 2010.

GOLD, M. Redacdo empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizacdo. 3? ed. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2005.

KERZNER, H. Gestéo de Projetos: As Melhores Praticas. Editora Bookmann, 2017.

MARRAS, J. P. Administracdo de Recursos Humanos: Do Operacional ao Estratégico. Editora Futura,
2017,

MARTINS, E. Contabilidade de Custos. Editora Atlas, 2020.

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administra¢do da Producédo. Editora Saraiva, 2016.
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MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo: Da Revolucdo Urbana a Revolugdo Digital.
Editora Atlas, 2018.

MINTZBERG, H; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari de estratégia: um roteiro pela selva do
planejamento estratégico. Porto Alegre. Bookman, 2000.

PALADINI, E. P. Gestdo da Qualidade: Teoria e Pratica. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

PMI. Guia PMBOK: Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos. Editora
Instituto de Gerenciamento de Projetos, 2017.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva: Técnicas para anélise de indUstrias e da concorréncia. 22 ed. Séo
Paulo: Campus, 2004.

PORTER, M. E. Vantagem Competitiva: Criando e Sustentando um Desempenho Superior. Editora
Campus, 2018.

ROBBINS, S. P.; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional: teoria e pratica no contexto
brasileiro. 142 ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

SLACK, N.; CAMARAS, S.: JOHNSTON, R. Administracdo da Producdo. Editora Atlas, 2018.
VIANA, J. J. Administracdo de materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: 12. Ed. Atlas. 2000.
WRIGHT, P.; KROLL, M. J.; PARNELL, J. Administracao Estratégica. Conceitos. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
502 - CONTADOR
Contabilidade publica: conceito, objeto, objetivos, principios, regimes, campos de aplicacdo. Receitas
Pablicas: Conceitos, receitas de competéncia dos municipios, classificacdo, estagios de execucdo, restituicdo
e anulacdo de receitas, regime de contabilizacdo e Divida ativa. Despesas Publicas: Conceitos, classificagdo,
licitacdo, regime de adiantamento. Estagios de execucdo e regime de contabilizacdo. Orcamento publico:
Conceito e Principios orgamentarios. Exercicio Financeiro. Créditos Adicionais. Antecipacdo de Receitas
orcamentarias. Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei Orcamentaria Anual. Restos a pagar.
Balancete: caracteristicas, contetdo e forma. Demonstracdes Contéabeis segundo o Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico. Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP) — Federacdo 2020. Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF):
Despesas com Pessoal, Transferéncias Voluntarias, Destinacdo de recursos publicos para o setor privado, da
Divida e do endividamento, Operacgdes de Crédito por Antecipacdo de Receita Orcamentaria, Restos a pagar,
Da Transparéncia, controle e Fiscalizacdo: Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria. Relatério de
Gestdo Fiscal. NBC TSP Estrutura Conceitual — estrutura conceitual para elaboragcdo e divulgacdo de
informagc&o contabil de proposito geral pelas entidades do setor publico. Relatério Contabil de Propdsito Geral
das Entidades do Setor Publico (RCPG): objetivos e usuarios; prestacdo de contas e responsabilizacéo
(accountability) e tomada de decisdo; a continuidade das entidades do setor publico; situacdo patrimonial,
desempenho e fluxos de caixa; Regime de Competéncia e Regime de Caixa. Caracteristicas qualitativas da
informagcdo: caracteristicas qualitativas fundamentais; caracteristicas qualitativas de melhoria. Caracteristicas
da entidade que reporta a informacdo contabil. Elementos das Demonstragdes Contabeis: propoésito e
definicGes de ativos e passivos, receitas e despesas; superdvit ou déficit do exercicio. Reconhecimento e
mensuracdo nas demonstraces contabeis: evidenciagdo, reconhecimento e desreconhecimento; bases de
mensuracao para ativos e passivo. Estrutura e apresentacdo das Demonstragdes Contabeis do Setor Publico.
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Definic0es, finalidade, componentes, estrutura e conte(ldo das demonstra¢des: de acordo com a Lei Federal
n° 4.320/1964; de acordo com a NBC TSP 11; de acordo com o MCASP. Tdpicos selecionados da Lei
Complementar n® 101/2000. Conceitos de divida publica e restos a pagar, escrituracdo e consolidacdo das
contas. Relatorio resumido da execucdo orcamentaria: estrutura, composicdo. Relatério de gestdo fiscal:
estrutura, composicdo. Procedimentos Contabeis Orgamentarios (Regime orcamentario e Regime Contabil ou
patrimonial (MCASP). Procedimentos Contabeis Patrimoniais conforme MCASP. Restos a pagar, empenho,
liquidacdo e pagamento (Lei Federal n® 4.320/1964 e MCASP). Apresentacdo de Informacdo Orgamentéria
nas Demonstracbes Contabeis (NBC TSP 13). Subsistemas de Informacfes Contabeis: Subsistemas:
orcamentario, patrimonial, custos e de compensacdo. Variagdes patrimoniais quantitativas e qualitativas.
Exercicio financeiro: definicdo. Regime de caixa e de competéncia. Controle da execucdo da receita
orcamentaria: estagios da receita orcamentaria. Classificacdo da receita orcamentaria. Receita
extraorcamentaria: definicdo. Controle da execucdo da despesa orcamentaria, estagios de realizacdo da
despesa orcamentaria. Classificacdo da despesa orcamentéria. Despesa extraor¢camentaria.

REFERENCIAS DE APOIO:

ANDRADE, N. de A. Contabilidade publica na gestdo municipal. 62 ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. Métodos
com base nas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) e nos padrdes
internacionais de contabilidade.

BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria do Tesouro Nacional. Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Pablico. 92 ed. Brasilia: DF, 2021. Disponivel em:
<https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/manual-de-contabilidade-aplicada-ao-setor-
publico-mcasp/2021/26> Acesso em: 28 de agosto de 2024

BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria do Tesouro Nacional. Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico. Brasilia: DF, 2019. Disponivel em: <https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/plano-
de-contas-aplicado-ao-setor-publico-pcasp-federacao/2020/114?ano_selecionado=2020> Acesso em: 28
de agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, e atualizacGes.
Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 5 out. 1988. E atualizacdes. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto Federal n°® 10.929, de 7 de janeiro de 2022, e atualizagdes.
Estabelece procedimento especial para consultas publicas de decretos destinados a regulamentar
dispositivo da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagfes e Contratos Administrativos.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2019/decreto/D10024.htm>
Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Federal Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, e
atualizacdes. Estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal e
da outras providéncias. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, DF, 5 maio 2000. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp101.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Federal n® 4.320, de 17 de marco de 1964, e atualiza¢Ges. Estatui
Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracéo e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Brasilia, DF, 23 mar. 1964. Disponivel em:
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<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4320.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Federal n®5.172, de 25 de outubro de 1966, e atualizagdes. Dispde
sobre o Sistema Tributario Nacional e institui normas gerais de direito tributario aplicaveis a Unido,
Estados e Municipios. Brasilia, DF, 27 out. 1966. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5172.htm> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, e atualiza¢es. Republica
Federativa do Brasil. Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE — CFC. Nomas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico. Conselho Federal de Contabilidade, Brasilia-DF. Disponivel em:
<https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-tsp-do-setor-publico/> Acesso em: 28
de agosto de 2024.

CREPALDI, S. A.; CREPALDI, G. S. 1952 — Or¢amento publico: planejamento, elaboragao e controle /
Silvio Aparecido Crepaldi, Guilherme Simdes Crepaldi. 12 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013. ISBN 978-85

FENO, P. H. Entendendo as demonstracdes aplicadas ao setor publico. 12 ed. Brasilia: Gestdo Publica, 2017.
ISBN 978-85-62880-18-6 1. GIACOMONI, J. Orcamento publico. James Giacomoni. 172 ed. revista e
atualizada. Séo Paulo: Atlas, 2017.

GIACOMONI, J. Orcamento publico. 172 ed. revista e atualizada. S&o Paulo: Atlas, 2017.
KOHAMA, H. Contabilidade publica: teoria e pratica / Heilio Kohama. 152 ed. So Paulo: Atlas, 2016.

PISCITELLI, R. B. Contabilidade puablica: uma abordagem da administragao financeira publica / Roberto
Bocaccio Piscitelli ... [et al.]. 13? ed. rev. ampliada e atualizada até margo de 2014. Sio Paulo: Atlas,
2014.

REIS, H. da C.; MACHADO JR., J. T. A Lei n° 4.320 comentada e a lei de responsabilidade fiscal. 352 ed.
Lumen Juris, IBAM.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
503 - FARMACEUTICO

Cadigo de ética da profissdo farmacéutica. Selecdo e padronizacdo de medicamentos e correlatos. Sistemas
de dispensacdo de medicamentos. Farmacia hospitalar e controle de infeccGes hospitalares. Calculos
farmacéuticos. Farmacoterapia da dor e da inflamagdo. Farmacoterapia do sistema respiratorio.
Farmacoterapia do sistema digestivo. Farmacoterapia dos processos infecciosos. Farmacoterapia das doencas
cardiovasculares. Farmacos que atuam no sistema nervoso autbnomo, central e periférico. Seguranca na
prescricdo, uso e administracdo de medicamentos. Interagdes medicamentosas. Farmacocinética clinica.
Farmacovigilancia. Farmacia clinica e atencdo farmacéutica. Assisténcia Farmacéutica em Unidades de
Terapia Intensiva. Comissdes multidisciplinares.

REFERENCIAS DE APOIO:
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BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n°® 2.095, de 24 de setembro de 2013, e atualiza¢des. Aprova 0s
Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente. ANEXO 03: protocolo de seguranca na prescri¢ao, uso e
administracdo de medicamentos. Disponivel em:
<https://www.saude.go.gov.br/images/imagens_migradas/upload/arquivos/2017-02/portaria-2095-
2013protocolos-sp.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Resolucdo n° 7, de 24 de fevereiro de 2010, e atualiza¢des. Dispde sobre 0s
requisitos minimos para funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva e da outras providéncias..
Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2010/res0007_24 02_2010.htmI>
Acesso em: 28 de agosto de 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 4.283, de 30 de dezembro de 2010, e atualizacBes. Aprova as
diretrizes e estratégias para organizacao, fortalecimento e aprimoramento das agdes e servigos de
farmacia no ambito dos hospitais. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2010/prt4283_30_12 2010.html> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA. Resolucdo n° 585, de 29 de agosto de 2013, e atualizacdes.
Ementa: Regulamenta as atribui¢des clinicas do farmacéutico e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/585.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA. Resolucio n° 596, de 21 de fevereiro de 2014, e atualizacdes.
Ementa: Dispde sobre o Codigo de Etica Farmacéutica, 0 Codigo de Processo Etico e estabelece as
infracdes e as regras de aplicacao das san¢des disciplinares. Disponivel em:
<http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/596.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA - CFF. Resolugdo n° 711, de 30 de julho de 2021, e atualizagdes.
Dispde sobre o Codigo de Etica Farmacéutica, o Codigo de Processo Etico e estabelece as infragdes e as
regras de aplicacdo das sancOes disciplinares. Diario Oficial da Unido. Brasilia. Publicado em:
11/08/2021. Disponivel em:
<http://portal.crfsp.org.br/documentos/etica/resolucao/Resolucao_n711de30.07.2021.pdf> Acesso em: 28
de agosto de 2024.

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA. Resolugio n° 729, de 28 de julho de 2022, e atualizacdes.
Dispde sobre a Assisténcia Farmacéutica em atendimento movel pré-hospitalar e de urgéncias ou
emergéncias. Disponivel em: <https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=434785> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA. Resolucdo n° 730, de 28 de julho de 2022, e atualizacdes.
Regulamenta o exercicio profissional nas farmacias das unidades de satde em quaisquer niveis de
atencdo, seja, priméria, secundéria e terciaria, e em outros servigos de salde de natureza publica ou
privada. Disponivel em:
<https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=434787#.~:text=Regulamenta%200%?20exerc%C3%ADci
0%20profissional%20nas,de%20natureza%20p%C3%BAblica%200u%20privada> Acesso em: 28 de
agosto de 2024.

FUCHS, F. D.; WANMACHER, L. Farmacologia Clinica - Fundamentos da Terapéutica Racional. 42 ed.
2010.
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GOMES M. J. V. M.; REIS A. M. M. Ciéncias Farmacéuticas: Uma Abordagem em Farméacia Hospitalar. 12
ed. Editora Atheneu, 2006.

SANTOS, L.; TORRIANI, M. S.; BARROS, E. Medicamentos na Pratica da Farmacia Clinica. 1120
paginas; ISBN: 9788565852975. 12 ed. Ano 2013.

STORPIRTIS, S.; MORI, A.L.P.M.; YOCHIY, A.; RIBEIRO, E.; PORTA, V. Ciéncias Farmacéuticas.
Farmacia clinica e atencdo farmacéutica. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan; 2008,489 p.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
504 - PSICOLOGO

Os diferentes métodos de observacdo do comportamento humano. O conceito de saude como fendmeno
multideterminado. Modalidades de intervencao em Psicologia da Salde. Perspectivas em Psicologia da
Saude. Comportamentos relacionados a Saude. O processo de avaliagdo psicologica como base para a
intervencdo profissional em saude. Influéncias sociais e ambientais sobre a satde. Codigo de ética do
psicologo. Psicologia e gestdo de pessoas em organizagdes. Psicologia Social. Processo grupal. Psicologia e
Teorias da Personalidade. Psicologia Hospitalar (Contexto e papel do psicélogo no hospital, Psicossomatica,
Processo de hospitalizacdo, Avaliacdo neuropsicoldgica, preparo do paciente frente a cirurgias, paciente
terminal, Impacto do diagndstico: processo de adoecimento e enfrentamento da doenca, Processo de luto,
Equipe interdisciplinar em saldde). Psicologia e Sadde mental (A histéria da Loucura, As Reformas
Psiquiatricas; Psicopatologias — Transtornos e Sindromes, Drogas). Projetos Terapéutico e Equipe
Multidisciplinar. Etica Profissional; Historia da Psicologia: principais correntes, influéncias, contribuices e
tedricos. Psicologia organizacional (Teorias psicoldgicas aplicadas a organizacdo; O individuo nas
organizacdes; Clima e cultura organizacional, Motivacdo; Lideranca;, Teorias e técnicas grupais;
Funcionamento e fases do grupo; Papéis; Comunicacdo e Conflito; Acompanhamento e Avaliacdo de
desempenho de pessoal, Treinamento, Recrutamento, Selecdo e desenvolvimento de RH). Teorias
(Abordagens) e Técnicas Psicoterapicas — (Adolescente, adulto, infantil, casal), Avaliacdo, entrevista,
anamnese e intervencgdes. Processo psicodiagndstico.

REFERENCIAS DE APOIO:

ALBUQUERQUE, L. G. A gestdo estratégica de pessoas. In: FLEURY, Maria Tereza Leme (Org.) As
pessoas na organizacgdo. Sdo Paulo: Gente, 2002. p.35-50.

APALLIA, D. E. Desenvolvimento Humano. Traducdo: Carla Filomena Marques. 122 ed. Porto Alegre:
Artmed.

AZEVEDO, M. A. Recrutamento e selecdo — orientagdo para a satde mental. Cadernos de Psicologia, Belo
Horizonte, v.3, n.2, p.47-60, 1994.

BAPTISTA, M. N., & Dias, R. R. (2010). Psicologia hospitalar: teoria, aplicacdes e casos clinicos. 22 ed.
Rio de Janeiro: Guanabara Koogan

BASTOS, A. V. B. A Psicologia no contexto das organizagdes: tendéncias inovadoras no espaco de atuagdo
do psicdlogo. In: Conselho Federal de Psicologia (Org.) Psicologo brasileiro: construcéo de novos
espacgos. Campinas: Alinea, 2005, p.135-204.

BORGES-ANDRADE, J. E.; PAGOTTO, C. do P. O estado da arte da pesquisa brasileira em Psicologia do
trabalho e organizacional. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia, v.26, n° especial, p.37-50, 2010.
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BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atencdo Basica. Salude
Mental. Cadernos de Atencéo Bésica, n° 34. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cadernos_atencao_basica_34_saude_mental.pdf> Acesso
em: 28 de agosto de 2024.

CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoas. 32 ed. Editora Elsevier. Rio de Janeiro, 2010.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo. Aprovado pela
Resolucdo n° 10 de 2005. Disponivel em: <https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-
etica-psicologia.pdf> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

CORDIOLI, A. V. Psicoterapias. Artmed

DALGALARRONDO, P. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. Porto Alegre: Artmed, 2000.
2% ed.

DAVEL, E.; VERGARA, S. C. Gestdo com pessoas, subjetividade e objetividade nas organizacées. In:
DAVE, Eduardo; VERGARA, Silvia Constant (Orgs.) Gestdo com pessoas e subjetividade. S&o Paulo:
Atlas, 2008. p.31-56.

FISCHER, A. L. Um resgate conceitual e histérico dos modelos de gestdo de pessoas. In: FLEURY, Maria
Tereza Leme (Org.) As pessoas na organizacgdo. Sao Paulo: Gente, 2002. p.11-34.

FREUD, S. Neurose e psicose. Rio de Janeiro: Ed. Imago, 1976. pp. 189-193p (Edi¢édo Standard Brasileira
das obras psicoldgicas completas de Sigmund Freud, v. XIX). Rio de Janeiro. 22 ed. 2000.

HELOANI, R.; MACEDO, K. B.; CASSIOLATO, R. O exercicio da profisso: caracteristicas gerais da
insercdo profissional do psicélogo. In: BASTOS, Anténio Virgilio Bittencourt; GONDIM, Sénia Maria
Guedes (Orgs.) O trabalho do psicélogo no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2010, p. 107-130.

ISMAEL, S. M. C. A pratica psicoldgica e sua interface com as doencas. 22 ed. S&o Paulo: Casa do
Psicologo. 2010.

JACQUES, M. da G. “Doenga dos nervos”: uma expressao da relagcdo entre saide/doenga mental. In:
JACQUES, Maria da Graga; CODO, Wanderley. (Orgs.) Satde mental e trabalho: leituras. Petropolis:
Vozes, 2002. p. 98-111.

MARTINS, S. T. F. Psicologia social e processo grupal: a coeréncia entre fazer, pensar sentir em Silvia
Lane. Psicol. Soc. [online]. 2007, vol.19, n.spe2, pp.76-80. ISSN 0102-7182. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1590/S0102-71822007000500022> Acesso em: 28 de agosto de 2024.

ROMANO, B. W (Org). Manual de psicologia clinica para hospitais. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2012.

ZANELLLI, J. C.; SILVA, N. Interacdo humana e gestdo: a construcao psicossocial das organizacgdes de
trabalho. S&o Paulo: Casa do Psicologo, 2008.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
601 — ANALISTA ADMINISTRATIVO

Comportamento organizacional: rela¢des individuo/organizacdo. Assertividade nas relagdes interpessoais.
Departamentalizacdo e Descentralizacdo. Habilidades interpessoais. Atendimento ao cliente. Diversidade.
Atitudes no trabalho. Satisfacdo no trabalho. Lideranca em organizacGes. Tomada de decisdo. Teorias de
Gestdo Estratégica. Ferramentas Basicas da Gestdo da qualidade. Personalidade e valores. Produtividade e
Trabalho em Equipe. Comunicagdo interpessoal e organizacional. Conflito. Negociagdo. Estrutura
Organizacional. Processos Empresariais. Analise do ambiente externo da organizacdo: ameacas e
oportunidades. Fluxogramas. Analise e distribui¢do do trabalho. Politicas e praticas de Recursos Humanos.
Redacdo de documentos oficiais e textos empresariais. Conhecimentos gerais de Administracdo Publica:
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: Titulos e Capitulos que tratam da Administracdo Publica e
respectivas leis complementares e Emendas Constitucionais. Teoria Geral da Administracdo. Novas
Abordagens da Administracdo. Desafios da Gestdo de Pessoas: Agregando e Aplicando Pessoas;
Recompensando e Desenvolvendo Pessoas; Mantendo e Monitorando Pessoas. Administracdo de Materiais e
Recursos Patrimoniais. Aquisi¢do de Recursos Materiais e Patrimoniais. Administragdo de Materiais —
Estoques. Administracdo Patrimonial — Instalacdes. Gestdo da Distribuicdo — Logistica. Administracdo
Financeira e Orcamentéria. Plano Orcamentério. Instrumentos para Coleta de Dados e Informagdes. Fluxo de
Caixa Projetado. Estrutura e Analise de Balanco e Demonstracdes Contébeis. Indicadores Financeiros.
Administracdo de Custos. Classificacdo dos Custos. Analise do Comportamento dos Custos — Instrumentos
de Planejamento e Controle. Sistemas de Custeamento. Implantacdo de Sistemas de Custos. Analise de Custos
— Ponto de Equilibrio e Margem de Contribui¢do. Administracdo Estratégica. O Processo de Administracdo
Estratégica. Estabelecimento de Diretrizes Organizacionais. Formulacdo de Estratégia. Implementacdo de
Estratégia. Controle Estratégico. Administracdo Operacional. Comportamento e Métodos de Trabalho.
Geréncia da Qualidade. Controle da Qualidade. Planejamento e Controle de Projetos. Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos (Lei Federal n® 14.133/2021). Lei de Acesso a Informagdes.
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