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ANEXO IV — CONTEUDOS PROGRAMATICOS
ENSINO TECNICO OU SUPERIOR COMPLETO

PORTUGUES

Compreensao e interpretacdo de textos. Gé€neros e tipos de textos. Variagdo linguistica: diversidade de usos
da lingua. Discursos direto, indireto e indireto livre. Coeréncia e coesao textuais. Estratégias argumentativas.
Processos de formacgdo de palavras. Classes de palavras: identificacdo, flexdo e emprego de substantivos,
adjetivos, pronomes, verbos, advérbios, preposi¢oes e conjungdes. Verbo: flexdo, conjugagdo, correlagao
dos modos e tempos verbais, vozes. Estrutura da oracdo e do periodo: aspectos sintdticos e semanticos.
Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Uso dos pronomes relativos. Colocagao dos
pronomes pessoais obliquos atonos. Emprego do sinal indicativo da crase. Usos da pontuagdo. Ortografia
oficial. Acentuacdo gréfica.

RACIOCINIO LOGICO

Nogodes basicas da l6gica matematica: proposi¢des, conectivos, equivaléncia e implicagdo 16gica, argumentos
validos, problemas com tabelas e argumentacdo. Linguagem dos conjuntos: Notag¢do e representacdo de
conjuntos; Elementos de um conjunto e relacdo de pertinéncia; Igualdade de conjuntos; Relagao de inclusao;
Subconjuntos; Conjunto unitario; Conjunto vazio; Conjuntos das partes; Formas e representagdes de
conjuntos; Conjunto finito e infinito; Conjunto universo; Operagdes com conjuntos; Unido. Operacdes de
adicao, subtragdo, multiplicagdo, divisdo, potenciacdo e radiciagdo. Numeros decimais. Valor absoluto.
Propriedades no conjunto dos numeros naturais. Decomposi¢do de um nimero natural em fatores primos.
Multiplos e divisores, maximo divisor comum e minimo multiplo comum de dois nimeros naturais. Verdades
e Mentiras: resolu¢do de problemas. Sequéncias (com numeros, com figuras, de palavras). Anélise
combinatoria e probabilidade. Problemas envolvendo raciocinio légico.

NOCOES DE INFORMATICA

Nocoes de Sistemas de Backup: Tipos de backup. Planos de contingéncia. Meios de armazenamento para
backups. No¢des de Sistemas operacionais: conhecimentos do ambiente Windows. Windows 10: operagdes
com janelas, menus, barra de tarefas, area de trabalho; trabalho com pastas e arquivos: localizagao de arquivos
e pastas; movimentagdo e copia de arquivos e pastas; tipos de arquivos e extensdes; criagdo, renomeagao e
exclusdo de arquivos e pastas; configuragdes basicas do Windows: resolugdo da tela, cores, fontes,
impressoras, aparéncia, segundo plano, protetor de tela; Windows Explorer. Editor de texto Microsoft Word
2016 e superior: criacdao, edicdo, formatagdo e impressao; criagdo e manipulacdo de tabelas; inser¢do e
formatacdo de graficos e figuras; geracdo de mala direta. Planilha eletronica Microsoft Excel 2016 e
superior: criacao, edicdo, formatacao e impressao; utilizacao de férmulas; geracao de graficos; classificacao
e organizagdo de dados. Software de Apresentacoes PowerPoint 2016 e superior: criagdo, edigdo,
formatacdo e impressdao das apresentagdes. Conhecimentos de infernet:. nogdes basicas; correio eletronico
(receber e enviar mensagens; anexos; catdlogos de enderego; organizacdo das mensagens); navegadores
(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge). No¢oes de rede de computadores:
conceitos e servigos relacionados a Internet, tecnologias e protocolos da internet, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a internet/intranet. Nocoes de Hardware e Software: Fundamentos de computacgao:
Conceitos de hardware e software. Organizacdo e arquitetura de computadores. Componentes de um
computador (hardware e software). Conceitos de seguranca da informagao, nogdes basicas de seguranca da
informacao. Politicas de Seguranca da Informagao. Classificacdo da informacdo, seguranga fisica e seguranga
logica. Andlise e gerenciamento de riscos. Ameaga, tipos de ataques e vulnerabilidade. Ataques e protegoes
relativos a hardware, sistemas operacionais, aplicacdes, bancos de dados e redes. Rede Sociais: conceitos e
caracteristicas, vantagens e desvantagens.
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LEGISLACAO
Constituicao Federal. Contratacdo de consdrcios publicos. Concessdo e permissao da prestagao de servigos
publicos. Conhecimento da lei que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e da lei que
dispde sobre as normas gerais de contratagdo de consorcios publicos

TECNICO ADMINISTRATIVO

Principios da Administragdo Publica (CF/88, art. 37). Atos administrativos (finalidade, competéncia, forma,
objeto e motivo). Administragdo direta e indireta. Escolas e histérico da Administragdo Publica. Gestao
publica e controle social. Estrutura e funcionamento das agéncias reguladoras. Papel das agéncias reguladoras
no servico publico. Nog¢des de governanca e regulacdo. Principios dos servicos publicos (eficiéncia,
continuidade, seguranga, regularidade, atualidade, generalidade/universalidade, modicidade tarifaria,
cortesia). Caracteristicas dos servigos publicos. Formas de prestagdo: permissdo, concessao e parceria publico-
privada. Contratos de concessdo e permissdo de servicos publicos. Administracdo geral e teorias das
organizagdes. Processo organizacional (planejamento, organizacdo, lideranca, execugdo ¢ controle).
Planejamento estratégico governamental. Fatores do processo de tomada de decisdes. Elementos e modelos
do processo decisorio. Ferramentas da qualidade. Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade,
apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discri¢do, conduta e objetividade.
Motivagdo, comunicagdo, trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, poder e autoridade.
Almoxarifados. Dimensionamento e controle de estoques. Compras. Atribui¢des dos orgaos de patrimonio
(planejamento, organizagdo, layout, controle, sistemas). Denominagdes e classificacdo de bens e patrimonio.
Classificagao de materiais (de consumo e permanentes). Principais atividades da area de patrimdnio. Compras,
licitagdes e contratos administrativos: conceitos, tipos, fases da licitagao (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 17),
modalidades (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 28), principais diferengas entre a Lei Federal n® 8.666/1993 e a
Lei Federal n® 14.133/2021, valores financeiros, tipos e prazos, termos de referéncia, fiscalizagdo de contratos,
aspectos financeiros dos contratos. Conceito e principios do orgamento publico. Elaboragdo e execugao
orgamentaria. Componentes do orcamento publico. Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO) e Lei Org¢amentaria Anual (LOA). Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei Complementar n°
101/2000). Conceitos basicos de contabilidade publica. Receita e despesa publica. Prestacdo de contas.
Controle interno e externo. Nogdes de auditoria e prestacdo de contas junto aos tribunais de contas. Fungdes,
obrigacdes e deveres dos servidores publicos. Empregado publico, agentes temporarios e servidor publico.

ENSINO SUPERIOR COMPLETO

PORTUGUES

Compreensdo e interpretacao de textos. Géneros e tipos de textos. Variagdo linguistica: diversidade de usos
da lingua. Discursos direto, indireto e indireto livre. Coeréncia e coesdo textuais. Estratégias argumentativas.
Processos de formagdo de palavras. Classes de palavras: identificagdo, flexdo e emprego de substantivos,
adjetivos, pronomes, verbos, advérbios, preposi¢oes e conjungdes. Verbo: flexdo, conjugagdo, correlagao
dos modos e tempos verbais, vozes. Estrutura da oracdo e do periodo: aspectos sintdticos e semanticos.
Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Uso dos pronomes relativos. Colocagdo dos
pronomes pessoais obliquos atonos. Emprego do sinal indicativo da crase. Usos da pontuagdo. Ortografia
oficial. Acentuagdo grafica.

RACIOCINIO LOGICO
Nocdes basicas da l6gica matematica: proposi¢des, conectivos, equivaléncia e implicagdo logica, argumentos
validos, problemas com tabelas e argumentagdo. Linguagem dos conjuntos: Notacdo e representacdo de
conjuntos; Elementos de um conjunto e relagao de pertinéncia; Igualdade de conjuntos; Relacdo de inclusao;
Subconjuntos; Conjunto unitario; Conjunto vazio; Conjuntos das partes; Formas e representacdes de
conjuntos; Conjunto finito e infinito; Conjunto universo; Operagdes com conjuntos; Unido. Operagdes de
adicdo, subtragdo, multiplicagdo, divisdo, potenciacdo e radiciagdo. Numeros decimais. Valor absoluto.
Propriedades no conjunto dos numeros naturais. Decomposi¢do de um niimero natural em fatores primos.
Multiplos e divisores, maximo divisor comum e minimo multiplo comum de dois nimeros naturais. Verdades
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e Mentiras: resolugdo de problemas. Sequéncias (com numeros, com figuras, de palavras). Andlise
combinatoria e probabilidade. Problemas envolvendo raciocinio légico.

NOCOES DE INFORMATICA

Nocoes de Sistemas de Backup: Tipos de backup. Planos de contingéncia. Meios de armazenamento para
backups. Noc¢oes de Sistemas operacionais: conhecimentos do ambiente Windows. Windows 10: operacdes
com janelas, menus, barra de tarefas, area de trabalho; trabalho com pastas e arquivos: localizagao de arquivos
e pastas; movimentacgdo e copia de arquivos e pastas; tipos de arquivos e extensdes; criagdo, renomeagao e
exclusao de arquivos e pastas; configuragdes basicas do Windows: resolugdo da tela, cores, fontes,
impressoras, aparéncia, segundo plano, protetor de tela; Windows Explorer. Editor de texto Microsoft Word
2016 e superior: criacao, edicdo, formatagdo e impressao; criagdo ¢ manipulacao de tabelas; inser¢ao e
formatagdo de graficos e figuras; geracdo de mala direta. Planilha eletronica Microsoft Excel 2016 e
superior: criacdo, edicdo, formatacao e impressao; utilizacao de formulas; geracao de graficos; classificacao
e organizagdo de dados. Software de Apresentacoes PowerPoint 2016 e superior: criagdo, edigdo,
formatagdo e impressao das apresentagoes. Conhecimentos de infernet: nogdes basicas; correio eletronico
(receber e enviar mensagens; anexos; catalogos de enderego; organizagdo das mensagens); navegadores
(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge). No¢oes de rede de computadores:
conceitos e servigos relacionados a Internet, tecnologias e protocolos da internet, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a internet/intranet. No¢oes de Hardware e Software: Fundamentos de computagao:
Conceitos de hardware e software. Organizacdo e arquitetura de computadores. Componentes de um
computador (hardware e software). Conceitos de seguranca da informacao, nocdes basicas de seguranca da
informacao. Politicas de Seguranca da Informagao. Classificacdo da informagdo, seguranga fisica e seguranga
logica. Anélise e gerenciamento de riscos. Ameaga, tipos de ataques e vulnerabilidade. Ataques e protegdes
relativos a hardware, sistemas operacionais, aplicagdes, bancos de dados e redes. Rede Sociais: conceitos e
caracteristicas, vantagens e desvantagens.

LEGISLACAO
Constitui¢ao Federal. Contratacdo de consdrcios publicos. Concessdo e permissao da prestagdo de servigos
publicos. Conhecimento da lei que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e da lei que
dispde sobre as normas gerais de contratacao de consoércios publicos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

501 — ANALISTA DE FISCALIZACAO E REGULACAO COM FORMACAO EM
ADMINISTRACAO
Regulacdo econdmica e politica tarifaria: conceito e origem da regulagdo. Andlise de impacto regulatério e
analise de resultado regulatorio. Modelos de regulacdo. Administra¢do financeira. Matematica financeira:
juros simples e compostos; taxa real e taxa efetiva. Capitalizagdo e descontos. Analise econdmico-financeira
de projetos: taxa minima de atratividade, custo de capital, valor presente liquido, taxa interna de retorno, fluxo
de caixa. Nogdes de estatistica. Analise de correlacdo e regressao; séries temporais; numeros indices; medidas
de dispersao; inferéncia estatistica. Gestdo de custos. Gestao e auditoria da qualidade. Gestao de processos.
Planejamento e gestdo estratégica. Gestao de projetos. Nogdes de contabilidade. Conceitos e praticas. Nogdes
fundamentais de economia. Conceitos e relacdes. Bens e servigos. Producao, distribui¢ao e consumo. Fatores
de producao. Mercado e sociedade. Conhecimentos e praticas de orgamento nas empresas. Conhecimentos de
orgamento publico.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
502 - ANALISTA DE FISCALIZACAO E REGULACAO COM FORMACAO EM
CONTABILIDADE
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico: Lei n® 4.320/1964. Lei Complementar n° 101/2000. Or¢amento
Governamental: conceito, classificagdo, tipos, principios org¢amentarios, ciclo or¢camentario, exercicio
financeiro, orcamento por programas, diretrizes or¢camentdrias. Aprovagdo, execuc¢do, acompanhamento,
fiscalizacdo e avaliacdo do or¢amento publico. Plano Plurianual — PPA; Lei de Diretrizes Orgamentarias —
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Institute Brasileiro de Gestio ¢ Posquisa

LDO; Lei Orgcamentaria Anual — LOA. Receita Publica: conceito; classificagdo; estagios; escrituragao
contabil. Divida ativa. Despesa Publica: conceito; classificagdo, estagios, escrituracdo contabil. Restos a
pagar: conceitos; sistematica; implicagdes apos a Lei de Responsabilidade Fiscal. Regime de adiantamento:
conceito; finalidades; controle dos adiantamentos. Patrimdnio Publico: conceito; bens, direitos e obrigacdes
das Entidades Publicas. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico. Subsistemas contabeis do setor
publico. Procedimentos contabeis orcamentarios, patrimoniais e especificos. Plano de Contas Aplicado ao
Setor Publico. Demonstragdes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico. Variagdes Patrimoniais. Consolidacao
das Contas Publicas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Créditos adicionais: conceito;
classificacdo; autorizagdo e abertura; vigéncia; indicagdo e especificagdo de recursos. Contabilidade
societaria: Normas Brasileiras de Contabilidade e alteragdes. Estrutura conceitual para elaborag¢do e
divulgacao de Relatorio Contabil Financeiro e caracteristicas qualitativas da informagao contabil-financeira
util. Fungdes da Contabilidade: conceito; objetivo, objeto e campo de aplicacao. Escrituragdo contabil (método
das partidas dobradas), grupos e subgrupos, ativos, passivos, patrimonio liquido, receitas ¢ despesas:
defini¢des, reconhecimento e desreconhecimento, mensuracdo, classificacdo, apresentacdo e divulgagdo.
Demonstragdes contabeis (balango patrimonial, demonstra¢ao do resultado do exercicio, demonstracao do
resultado abrangente, demonstra¢do das muta¢des do patrimonio liquido, demonstragdo do fluxo de caixa,
demonstracdo do valor adicionado) e notas explicativas. Analise financeira: analise horizontal e analise
vertical, indicadores (indices) 17 econdmico-financeiros: liquidez, rentabilidade, endividamento (estrutura) e
prazos médios. Contabilidade de custos: origem, classificacdes e nomenclaturas basicas de custos. Custos
indiretos de fabricagdo. Custos diretos de material e mao de obra. Métodos de custeio. Sistemas de apuragao
e acumulagdo de custos. Custo-padrao e analise das variagdes. Analise das relagdes custo/volume/lucro.
Matematica financeira: Juros simples. Montante e juros. Taxa real e taxa efetiva. Taxas equivalentes. Capitais
equivalentes. Juros compostos. Montante e juros. Taxa real e taxa efetiva. Capitalizacao continua. Descontos:
simples, composto. Desconto racional e desconto comercial. Fluxo de caixa. Valor atual e valor presente
liquido. Taxa interna de retorno. Fundamentos técnicos e académicos de Administragcdo: Nog¢des bésicas de
Administragdo. Administragdo Publica. Gestdo Publica. Planejamento. Finangas publicas: politicas de
administracdo de recursos. Administragdo or¢camentaria e o orcamento publico. Aplicacdes do conceito de
custos marginais. Custo total e custo médio Estrutura de capital e custo do capital. Modelo de precificagdo de
ativos de capital (Capital asset pricing model — CAPM). Custo médio ponderado de capital (Weighted average
cost of capital — WACC). Aspectos gerais da regulacdo econdmica de mercados: teorias da regulagdo.
Principios e motivacdo. Teorias e conceitos basicos. Modelos de regulagdo: Custo do Servigo, price cap,
revenue cap. Efeito Averch-Johnson. Regulagcdo por incentivos. Essential facilities. Anélise do impacto
regulatorio. Regulacdo econdmica setorial. Regulagdo dos servicos de saneamento basico (dgua e esgoto).
Regulagdo tarifaria do servico de agua e esgoto (revisao tarifaria, reajuste tarifario, estrutura tarifaria, fator
X).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
503 — ANALISTA DE FISCALIZACAO E REGULACAO COM FORMACAO EM ENGENHARIA
CIVIL, ENGENHARIA AMBIENTAL OU ENGENHARIA SANITARIA
Hidréulica: Resiliéncia. Diagrama de pressdes. Balango hidraulico. Fenomenos transitorios. Dessalinizagao.
Dimensionamento de sistemas de adu¢do (definicdo de conjuntos motobomba, andlise de transientes
hidraulicos, golpes de ariete, bombeamento). Elaboragdao de projetos e execucdo de obras de saneamento
basico (redes de distribui¢do de dgua, rede coletora de esgoto sanitario, tratamento: Nogdes basicas de Estacado
de tratamento de dgua, esgoto e tratamento de residuos solidos). Orgamentos: especificagdo de servigos e
materiais, levantamento de quantidades, composi¢do de precos, cronograma fisico-financeiro, medi¢des de
servigos executados. Execucao de obras: reconhecimento de cadastro de interferéncias, fundagdes, estruturas
de concreto, estruturas metalicas, impermeabilizagcdo. Nocdes bésicas de projetos: arquitetonico, estrutural,
instalagoes elétricas e instalacdes hidraulico-sanitarias. Nogdes basicas de execucao de obras de edificagdes:
alvenaria, cobertura de madeira e metalica, acabamento, obras de recuperagdo (reformas, refor¢os, controle
de recalques). Residuos Solidos: Classificagdo segundo a ABNT NBR 10004 — Classe I, Classe II-A e Classe
II-B, Aterro sanitario de residuos solidos — operagcdo e manutencdo. Tipos de tratamento de residuos sélidos
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domiciliares, de satide e industrial. Responsabilidade compartilhada. Inclusao social. Coleta seletiva. Logistica
Reversa. Compostagem. Uso e ocupagdo do solo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
504 - CONTADOR

Contabilidade publica: conceito, objeto, objetivos, principios, regimes, campos de aplicagdo. Receitas
Publicas: Conceitos, receitas de competéncia dos municipios, classificacao, estagios de execucao, restituicao
e anulacdo de receitas, regime de contabiliza¢do e Divida ativa. Despesas Publicas: Conceitos, classificacao,
licitagdo, regime de adiantamento. Estagios de execucgdo e regime de contabilizagdo. Orgamento publico:
Conceito e Principios or¢amentarios. Exercicio Financeiro. Créditos Adicionais. Antecipacdo de Receitas
or¢amentarias. Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Or¢amentarias e Lei Or¢gamentaria Anual. Restos a pagar.
Balancete: caracteristicas, contetido e forma. Demonstragdes Contabeis segundo o Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico. Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP) — Federagdo 2020. Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF):
Despesas com Pessoal, Transferéncias Voluntarias, Destinacdo de recursos publicos para o setor privado, da
Divida e do endividamento, Operagdes de Crédito por Antecipagdo de Receita Orgamentaria, Restos a pagar,
Da Transparéncia, controle ¢ Fiscalizagdo: Relatorio Resumido da Execug¢do Orgamentaria. Relatorio de
Gestdo Fiscal. NBC TSP Estrutura Conceitual — estrutura conceitual para elaboragdo e divulgacdo de
informacao contabil de proposito geral pelas entidades do setor ptblico. Relatorio Contédbil de Proposito Geral
das Entidades do Setor Publico (RCPG): objetivos e usudrios; prestagdo de contas e responsabilizagio
(accountability) e tomada de decisdo; a continuidade das entidades do setor publico; situacdo patrimonial,
desempenho e fluxos de caixa; Regime de Competéncia e Regime de Caixa. Caracteristicas qualitativas da
informacao: caracteristicas qualitativas fundamentais; caracteristicas qualitativas de melhoria. Caracteristicas
da entidade que reporta a informacdo contdbil. Elementos das Demonstracdes Contabeis: proposito e
definicdes de ativos e passivos, receitas e despesas; superavit ou déficit do exercicio. Reconhecimento e
mensuragao nas demonstragdes contabeis: evidenciagdo, reconhecimento e desreconhecimento; bases de
mensuracgao para ativos e passivo. Estrutura e apresentacdo das Demonstracdes Contabeis do Setor Publico.
Definig¢oes, finalidade, componentes, estrutura e contetido das demonstracdes: de acordo com a Lei Federal
n°® 4.320/1964; de acordo com a NBC TSP 11; de acordo com o MCASP. Topicos selecionados da Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000, e atualizagdes). Conceitos de divida publica e restos
a pagar, escrituracdo e consolidacdo das contas. Relatério resumido da execugdo orgamentdria: estrutura,
composi¢do. Relatorio de gestdo fiscal: estrutura, composi¢do. Procedimentos Contdbeis Or¢camentérios
(Regime orcamentario e Regime Contabil ou patrimonial (MCASP). Procedimentos Contabeis Patrimoniais
conforme MCASP. Restos a pagar, empenho, liquidagao e pagamento (Lei Federal n® 4.320/1964 ¢ MCASP).
Apresentagdo de Informagdo Orgamentaria nas Demonstracdes Contabeis (NBC TSP 13). Subsistemas de
Informagdes Contdbeis: Subsistemas: orgamentario, patrimonial, custos e de compensagdo. Variagdes
patrimoniais quantitativas e qualitativas. Exercicio financeiro: defini¢do. Regime de caixa e de competéncia.
Controle da execugdo da receita orcamentdria: estagios da receita or¢amentaria. Classificagdo da receita
orcamentaria. Receita extraor¢amentaria: defini¢do. Controle da execucdo da despesa orcamentaria, estagios
de realizacdo da despesa or¢amentaria. Classificagdo da despesa orcamentaria. Despesa extraorcamentaria.
Codigo Tributario Nacional (Lei Federal n® 5.172/1966, e atualizagdes). Cobranga judicial da Divida Ativa
(Lei Federal n°® 6.830/1980 e alteracdes). Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
(Lei Federal Complementar n°® 123/2006, e atualizag¢des). Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (Lei
Federal Complementar n° 116/2003, e atualizagdes). Codigo Tributario Municipal. Cédigo de Posturas do
Municipio. Lei Municipal de Meio Ambiente.
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