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ANEXO IV – CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 

 

ENSINO TÉCNICO OU SUPERIOR COMPLETO 

 

PORTUGUÊS  

Compreensão e interpretação de textos. Gêneros e tipos de textos. Variação linguística: diversidade de usos 

da língua. Discursos direto, indireto e indireto livre. Coerência e coesão textuais. Estratégias argumentativas. 

Processos de formação de palavras. Classes de palavras: identificação, flexão e emprego de substantivos, 

adjetivos, pronomes, verbos, advérbios, preposições e conjunções. Verbo: flexão, conjugação, correlação 

dos modos e tempos verbais, vozes. Estrutura da oração e do período: aspectos sintáticos e semânticos. 

Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Uso dos pronomes relativos. Colocação dos 

pronomes pessoais oblíquos átonos. Emprego do sinal indicativo da crase. Usos da pontuação. Ortografia 

oficial. Acentuação gráfica. 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO 

Noções básicas da lógica matemática: proposições, conectivos, equivalência e implicação lógica, argumentos 

válidos, problemas com tabelas e argumentação. Linguagem dos conjuntos:  Notação e representação de 

conjuntos; Elementos de um conjunto e relação de pertinência; Igualdade de conjuntos; Relação de inclusão; 

Subconjuntos; Conjunto unitário; Conjunto vazio; Conjuntos das partes; Formas e representações de 

conjuntos; Conjunto finito e infinito; Conjunto universo; Operações com conjuntos; União. Operações de 

adição, subtração, multiplicação, divisão, potenciação e radiciação. Números decimais. Valor absoluto. 

Propriedades no conjunto dos números naturais. Decomposição de um número natural em fatores primos. 

Múltiplos e divisores, máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum de dois números naturais. Verdades 

e Mentiras: resolução de problemas. Sequências (com números, com figuras, de palavras). Análise 

combinatória e probabilidade. Problemas envolvendo raciocínio lógico. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

Noções de Sistemas de Backup: Tipos de backup. Planos de contingência. Meios de armazenamento para 

backups. Noções de Sistemas operacionais: conhecimentos do ambiente Windows. Windows 10: operações 

com janelas, menus, barra de tarefas, área de trabalho; trabalho com pastas e arquivos: localização de arquivos 

e pastas; movimentação e cópia de arquivos e pastas; tipos de arquivos e extensões; criação, renomeação e 

exclusão de arquivos e pastas; configurações básicas do Windows: resolução da tela, cores, fontes, 

impressoras, aparência, segundo plano, protetor de tela; Windows Explorer. Editor de texto Microsoft Word 

2016 e superior: criação, edição, formatação e impressão; criação e manipulação de tabelas; inserção e 

formatação de gráficos e figuras; geração de mala direta. Planilha eletrônica Microsoft Excel 2016 e 

superior: criação, edição, formatação e impressão; utilização de fórmulas; geração de gráficos; classificação 

e organização de dados. Software de Apresentações PowerPoint 2016 e superior: criação, edição, 

formatação e impressão das apresentações. Conhecimentos de internet: noções básicas; correio eletrônico 

(receber e enviar mensagens; anexos; catálogos de endereço; organização das mensagens); navegadores 

(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge). Noções de rede de computadores: 

conceitos e serviços relacionados à Internet, tecnologias e protocolos da internet, ferramentas, aplicativos e 

procedimentos associados à internet/intranet. Noções de Hardware e Software: Fundamentos de computação: 

Conceitos de hardware e software. Organização e arquitetura de computadores. Componentes de um 

computador (hardware e software). Conceitos de segurança da informação, noções básicas de segurança da 

informação. Políticas de Segurança da Informação. Classificação da informação, segurança física e segurança 

lógica. Análise e gerenciamento de riscos. Ameaça, tipos de ataques e vulnerabilidade. Ataques e proteções 

relativos a hardware, sistemas operacionais, aplicações, bancos de dados e redes. Rede Sociais: conceitos e 

características, vantagens e desvantagens. 
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LEGISLAÇÃO 

Constituição Federal. Contratação de consórcios públicos. Concessão e permissão da prestação de serviços 

públicos. Conhecimento da lei que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento básico e da lei que 

dispõe sobre as normas gerais de contratação de consórcios públicos 

 

TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

Princípios da Administração Pública (CF/88, art. 37). Atos administrativos (finalidade, competência, forma, 

objeto e motivo). Administração direta e indireta. Escolas e histórico da Administração Pública. Gestão 

pública e controle social. Estrutura e funcionamento das agências reguladoras. Papel das agências reguladoras 

no serviço público. Noções de governança e regulação. Princípios dos serviços públicos (eficiência, 

continuidade, segurança, regularidade, atualidade, generalidade/universalidade, modicidade tarifária, 

cortesia). Características dos serviços públicos. Formas de prestação: permissão, concessão e parceria público-

privada. Contratos de concessão e permissão de serviços públicos. Administração geral e teorias das 

organizações. Processo organizacional (planejamento, organização, liderança, execução e controle). 

Planejamento estratégico governamental. Fatores do processo de tomada de decisões. Elementos e modelos 

do processo decisório. Ferramentas da qualidade. Qualidade no atendimento ao público: comunicabilidade, 

apresentação, atenção, cortesia, interesse, presteza, eficiência, tolerância, discrição, conduta e objetividade. 

Motivação, comunicação, trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, poder e autoridade. 

Almoxarifados. Dimensionamento e controle de estoques. Compras. Atribuições dos órgãos de patrimônio 

(planejamento, organização, layout, controle, sistemas). Denominações e classificação de bens e patrimônio. 

Classificação de materiais (de consumo e permanentes). Principais atividades da área de patrimônio. Compras, 

licitações e contratos administrativos: conceitos, tipos, fases da licitação (Lei Federal nº 14.133/2021, art. 17), 

modalidades (Lei Federal nº 14.133/2021, art. 28), principais diferenças entre a Lei Federal nº 8.666/1993 e a 

Lei Federal nº 14.133/2021, valores financeiros, tipos e prazos, termos de referência, fiscalização de contratos, 

aspectos financeiros dos contratos. Conceito e princípios do orçamento público. Elaboração e execução 

orçamentária. Componentes do orçamento público. Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orçamentárias 

(LDO) e Lei Orçamentária Anual (LOA). Lei de Responsabilidade Fiscal – LRF (Lei Complementar nº 

101/2000). Conceitos básicos de contabilidade pública. Receita e despesa pública. Prestação de contas. 

Controle interno e externo. Noções de auditoria e prestação de contas junto aos tribunais de contas. Funções, 

obrigações e deveres dos servidores públicos. Empregado público, agentes temporários e servidor público. 

 

ENSINO SUPERIOR COMPLETO 

 

PORTUGUÊS 

Compreensão e interpretação de textos. Gêneros e tipos de textos. Variação linguística: diversidade de usos 

da língua. Discursos direto, indireto e indireto livre. Coerência e coesão textuais. Estratégias argumentativas. 

Processos de formação de palavras. Classes de palavras: identificação, flexão e emprego de substantivos, 

adjetivos, pronomes, verbos, advérbios, preposições e conjunções. Verbo: flexão, conjugação, correlação 

dos modos e tempos verbais, vozes. Estrutura da oração e do período: aspectos sintáticos e semânticos. 

Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Uso dos pronomes relativos. Colocação dos 

pronomes pessoais oblíquos átonos. Emprego do sinal indicativo da crase. Usos da pontuação. Ortografia 

oficial. Acentuação gráfica. 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO 

Noções básicas da lógica matemática: proposições, conectivos, equivalência e implicação lógica, argumentos 

válidos, problemas com tabelas e argumentação. Linguagem dos conjuntos:  Notação e representação de 

conjuntos; Elementos de um conjunto e relação de pertinência; Igualdade de conjuntos; Relação de inclusão; 

Subconjuntos; Conjunto unitário; Conjunto vazio; Conjuntos das partes; Formas e representações de 

conjuntos; Conjunto finito e infinito; Conjunto universo; Operações com conjuntos; União. Operações de 

adição, subtração, multiplicação, divisão, potenciação e radiciação. Números decimais. Valor absoluto. 

Propriedades no conjunto dos números naturais. Decomposição de um número natural em fatores primos. 

Múltiplos e divisores, máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum de dois números naturais. Verdades 
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e Mentiras: resolução de problemas. Sequências (com números, com figuras, de palavras). Análise 

combinatória e probabilidade. Problemas envolvendo raciocínio lógico. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

Noções de Sistemas de Backup: Tipos de backup. Planos de contingência. Meios de armazenamento para 

backups. Noções de Sistemas operacionais: conhecimentos do ambiente Windows. Windows 10: operações 

com janelas, menus, barra de tarefas, área de trabalho; trabalho com pastas e arquivos: localização de arquivos 

e pastas; movimentação e cópia de arquivos e pastas; tipos de arquivos e extensões; criação, renomeação e 

exclusão de arquivos e pastas; configurações básicas do Windows: resolução da tela, cores, fontes, 

impressoras, aparência, segundo plano, protetor de tela; Windows Explorer. Editor de texto Microsoft Word 

2016 e superior: criação, edição, formatação e impressão; criação e manipulação de tabelas; inserção e 

formatação de gráficos e figuras; geração de mala direta. Planilha eletrônica Microsoft Excel 2016 e 

superior: criação, edição, formatação e impressão; utilização de fórmulas; geração de gráficos; classificação 

e organização de dados. Software de Apresentações PowerPoint 2016 e superior: criação, edição, 

formatação e impressão das apresentações. Conhecimentos de internet: noções básicas; correio eletrônico 

(receber e enviar mensagens; anexos; catálogos de endereço; organização das mensagens); navegadores 

(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge). Noções de rede de computadores: 

conceitos e serviços relacionados à Internet, tecnologias e protocolos da internet, ferramentas, aplicativos e 

procedimentos associados à internet/intranet. Noções de Hardware e Software: Fundamentos de computação: 

Conceitos de hardware e software. Organização e arquitetura de computadores. Componentes de um 

computador (hardware e software). Conceitos de segurança da informação, noções básicas de segurança da 

informação. Políticas de Segurança da Informação. Classificação da informação, segurança física e segurança 

lógica. Análise e gerenciamento de riscos. Ameaça, tipos de ataques e vulnerabilidade. Ataques e proteções 

relativos a hardware, sistemas operacionais, aplicações, bancos de dados e redes. Rede Sociais: conceitos e 

características, vantagens e desvantagens.  

 

LEGISLAÇÃO 

Constituição Federal. Contratação de consórcios públicos. Concessão e permissão da prestação de serviços 

públicos. Conhecimento da lei que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento básico e da lei que 

dispõe sobre as normas gerais de contratação de consórcios públicos.  

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

501 – ANALISTA DE FISCALIZAÇÃO E REGULAÇÃO COM FORMAÇÃO EM 

ADMINISTRAÇÃO 

Regulação econômica e política tarifária: conceito e origem da regulação. Análise de impacto regulatório e 

análise de resultado regulatório. Modelos de regulação. Administração financeira. Matemática financeira: 

juros simples e compostos; taxa real e taxa efetiva. Capitalização e descontos. Análise econômico-financeira 

de projetos: taxa mínima de atratividade, custo de capital, valor presente líquido, taxa interna de retorno, fluxo 

de caixa.  Noções de estatística. Análise de correlação e regressão; séries temporais; números índices; medidas 

de dispersão; inferência estatística. Gestão de custos. Gestão e auditoria da qualidade. Gestão de processos. 

Planejamento e gestão estratégica. Gestão de projetos. Noções de contabilidade. Conceitos e práticas. Noções 

fundamentais de economia. Conceitos e relações. Bens e serviços. Produção, distribuição e consumo. Fatores 

de produção. Mercado e sociedade.  Conhecimentos e práticas de orçamento nas empresas. Conhecimentos de 

orçamento público.  

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

502 - ANALISTA DE FISCALIZAÇÃO E REGULAÇÃO COM FORMAÇÃO EM 

CONTABILIDADE 

Contabilidade Aplicada ao Setor Público: Lei nº 4.320/1964. Lei Complementar nº 101/2000. Orçamento 

Governamental: conceito, classificação, tipos, princípios orçamentários, ciclo orçamentário, exercício 

financeiro, orçamento por programas, diretrizes orçamentárias. Aprovação, execução, acompanhamento, 

fiscalização e avaliação do orçamento público. Plano Plurianual – PPA; Lei de Diretrizes Orçamentárias – 
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LDO; Lei Orçamentária Anual – LOA. Receita Pública: conceito; classificação; estágios; escrituração 

contábil. Dívida ativa. Despesa Pública: conceito; classificação, estágios, escrituração contábil. Restos a 

pagar: conceitos; sistemática; implicações após a Lei de Responsabilidade Fiscal. Regime de adiantamento: 

conceito; finalidades; controle dos adiantamentos. Patrimônio Público: conceito; bens, direitos e obrigações 

das Entidades Públicas. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público. Subsistemas contábeis do setor 

público. Procedimentos contábeis orçamentários, patrimoniais e específicos. Plano de Contas Aplicado ao 

Setor Público. Demonstrações Contábeis Aplicadas ao Setor Público. Variações Patrimoniais. Consolidação 

das Contas Públicas no âmbito da União, Estados, Distrito Federal e Municípios. Créditos adicionais: conceito; 

classificação; autorização e abertura; vigência; indicação e especificação de recursos. Contabilidade 

societária: Normas Brasileiras de Contabilidade e alterações. Estrutura conceitual para elaboração e 

divulgação de Relatório Contábil Financeiro e características qualitativas da informação contábil-financeira 

útil. Funções da Contabilidade: conceito; objetivo, objeto e campo de aplicação. Escrituração contábil (método 

das partidas dobradas), grupos e subgrupos, ativos, passivos, patrimônio líquido, receitas e despesas: 

definições, reconhecimento e desreconhecimento, mensuração, classificação, apresentação e divulgação. 

Demonstrações contábeis (balanço patrimonial, demonstração do resultado do exercício, demonstração do 

resultado abrangente, demonstração das mutações do patrimônio líquido, demonstração do fluxo de caixa, 

demonstração do valor adicionado) e notas explicativas. Análise financeira: análise horizontal e análise 

vertical, indicadores (índices) 17 econômico-financeiros: liquidez, rentabilidade, endividamento (estrutura) e 

prazos médios. Contabilidade de custos: origem, classificações e nomenclaturas básicas de custos. Custos 

indiretos de fabricação. Custos diretos de material e mão de obra. Métodos de custeio. Sistemas de apuração 

e acumulação de custos. Custo-padrão e análise das variações. Análise das relações custo/volume/lucro. 

Matemática financeira: Juros simples. Montante e juros. Taxa real e taxa efetiva. Taxas equivalentes. Capitais 

equivalentes. Juros compostos. Montante e juros. Taxa real e taxa efetiva. Capitalização contínua. Descontos: 

simples, composto. Desconto racional e desconto comercial. Fluxo de caixa. Valor atual e valor presente 

líquido. Taxa interna de retorno. Fundamentos técnicos e acadêmicos de Administração: Noções básicas de 

Administração. Administração Pública. Gestão Pública. Planejamento. Finanças públicas: políticas de 

administração de recursos. Administração orçamentária e o orçamento público. Aplicações do conceito de 

custos marginais. Custo total e custo médio Estrutura de capital e custo do capital. Modelo de precificação de 

ativos de capital (Capital asset pricing model – CAPM). Custo médio ponderado de capital (Weighted average 

cost of capital – WACC). Aspectos gerais da regulação econômica de mercados: teorias da regulação. 

Princípios e motivação. Teorias e conceitos básicos. Modelos de regulação: Custo do Serviço, price cap, 

revenue cap. Efeito Averch-Johnson. Regulação por incentivos. Essential facilities. Análise do impacto 

regulatório. Regulação econômica setorial. Regulação dos serviços de saneamento básico (água e esgoto). 

Regulação tarifária do serviço de água e esgoto (revisão tarifária, reajuste tarifário, estrutura tarifária, fator 

X). 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

503 – ANALISTA DE FISCALIZAÇÃO E REGULAÇÃO COM FORMAÇÃO EM ENGENHARIA 

CIVIL, ENGENHARIA AMBIENTAL OU ENGENHARIA SANITÁRIA 

Hidráulica: Resiliência. Diagrama de pressões. Balanço hidráulico. Fenômenos transitórios. Dessalinização. 

Dimensionamento de sistemas de adução (definição de conjuntos motobomba, análise de transientes 

hidráulicos, golpes de aríete, bombeamento). Elaboração de projetos e execução de obras de saneamento 

básico (redes de distribuição de água, rede coletora de esgoto sanitário, tratamento: Noções básicas de Estação 

de tratamento de água, esgoto e tratamento de resíduos sólidos). Orçamentos: especificação de serviços e 

materiais, levantamento de quantidades, composição de preços, cronograma físico-financeiro, medições de 

serviços executados. Execução de obras: reconhecimento de cadastro de interferências, fundações, estruturas 

de concreto, estruturas metálicas, impermeabilização. Noções básicas de projetos: arquitetônico, estrutural, 

instalações elétricas e instalações hidráulico-sanitárias. Noções básicas de execução de obras de edificações: 

alvenaria, cobertura de madeira e metálica, acabamento, obras de recuperação (reformas, reforços, controle 

de recalques). Resíduos Sólidos: Classificação segundo a ABNT NBR 10004 – Classe I, Classe II-A e Classe 

II-B, Aterro sanitário de resíduos sólidos – operação e manutenção. Tipos de tratamento de resíduos sólidos 
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domiciliares, de saúde e industrial. Responsabilidade compartilhada. Inclusão social. Coleta seletiva. Logística 

Reversa. Compostagem. Uso e ocupação do solo. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

504 – CONTADOR 

Contabilidade pública: conceito, objeto, objetivos, princípios, regimes, campos de aplicação. Receitas 

Públicas: Conceitos, receitas de competência dos municípios, classificação, estágios de execução, restituição 

e anulação de receitas, regime de contabilização e Dívida ativa. Despesas Públicas: Conceitos, classificação, 

licitação, regime de adiantamento. Estágios de execução e regime de contabilização.  Orçamento público: 

Conceito e Princípios orçamentários. Exercício Financeiro. Créditos Adicionais. Antecipação de Receitas 

orçamentárias. Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orçamentárias e Lei Orçamentária Anual. Restos a pagar. 

Balancete: características, conteúdo e forma. Demonstrações Contábeis segundo o Manual de Contabilidade 

Aplicada ao Setor Público e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público. Plano de 

Contas Aplicado ao Setor Público (PCASP) – Federação 2020. Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF): 

Despesas com Pessoal, Transferências Voluntárias, Destinação de recursos públicos para o setor privado, da 

Dívida e do endividamento, Operações de Crédito por Antecipação de Receita Orçamentária, Restos a pagar, 

Da Transparência, controle e Fiscalização:  Relatório Resumido da Execução Orçamentária. Relatório de 

Gestão Fiscal. NBC TSP Estrutura Conceitual – estrutura conceitual para elaboração e divulgação de 

informação contábil de propósito geral pelas entidades do setor público. Relatório Contábil de Propósito Geral 

das Entidades do Setor Público (RCPG): objetivos e usuários; prestação de contas e responsabilização 

(accountability) e tomada de decisão; a continuidade das entidades do setor público; situação patrimonial, 

desempenho e fluxos de caixa; Regime de Competência e Regime de Caixa. Características qualitativas da 

informação: características qualitativas fundamentais; características qualitativas de melhoria. Características 

da entidade que reporta a informação contábil. Elementos das Demonstrações Contábeis: propósito e 

definições de ativos e passivos, receitas e despesas; superávit ou déficit do exercício. Reconhecimento e 

mensuração nas demonstrações contábeis: evidenciação, reconhecimento e desreconhecimento; bases de 

mensuração para ativos e passivo. Estrutura e apresentação das Demonstrações Contábeis do Setor Público. 

Definições, finalidade, componentes, estrutura e conteúdo das demonstrações: de acordo com a Lei Federal 

nº 4.320/1964; de acordo com a NBC TSP 11; de acordo com o MCASP. Tópicos selecionados da Lei de 

Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar nº 101/2000, e atualizações). Conceitos de dívida pública e restos 

a pagar, escrituração e consolidação das contas. Relatório resumido da execução orçamentária: estrutura, 

composição. Relatório de gestão fiscal: estrutura, composição. Procedimentos Contábeis Orçamentários 

(Regime orçamentário e Regime Contábil ou patrimonial (MCASP). Procedimentos Contábeis Patrimoniais 

conforme MCASP. Restos a pagar, empenho, liquidação e pagamento (Lei Federal nº 4.320/1964 e MCASP). 

Apresentação de Informação Orçamentária nas Demonstrações Contábeis (NBC TSP 13). Subsistemas de 

Informações Contábeis: Subsistemas: orçamentário, patrimonial, custos e de compensação. Variações 

patrimoniais quantitativas e qualitativas. Exercício financeiro: definição. Regime de caixa e de competência. 

Controle da execução da receita orçamentária: estágios da receita orçamentária. Classificação da receita 

orçamentária. Receita extraorçamentária: definição. Controle da execução da despesa orçamentária, estágios 

de realização da despesa orçamentária. Classificação da despesa orçamentária. Despesa extraorçamentária. 

Código Tributário Nacional (Lei Federal nº 5.172/1966, e atualizações). Cobrança judicial da Dívida Ativa 

(Lei Federal nº 6.830/1980 e alterações). Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte 

(Lei Federal Complementar nº 123/2006, e atualizações). Imposto Sobre Serviços de Qualquer Natureza (Lei 

Federal Complementar nº 116/2003, e atualizações). Código Tributário Municipal. Código de Posturas do 

Município. Lei Municipal de Meio Ambiente.  

 


