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ANEXO IV – CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 

 

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO 

 

LÍNGUA PORTUGUESA 

Compreensão e interpretação de textos. Tipologia e gêneros textuais. Coerência e coesão textual. Formação e 

significação de palavras. Sinônimos e antônimos. Ordem alfabética. Sílaba: separação e classificação. Ortografia 

e acentuação. Tipos de frase. Pontuação. Morfologia: emprego e classificação das classes de palavras. Sintaxe: 

estrutura da oração e do período e termos essenciais e acessórios da oração. 

 

MATEMÁTICA 

Operações básicas: adição, subtração, multiplicação e divisão. Potenciação e Radiciação. Operações com 

números naturais. Expressões Numéricas. Problemas. Regra de três. Números primos. Múltiplos, Divisores, 

MDC e MMC. Operações Básicas com Polinômios. Equações do 1º grau, Sistemas de Equação do 1º grau. Leitura 

e identificação de dados apresentados em gráficos de colunas e Tabelas. Frações, Decimais e Dízimas. Regra de 

três. Transformação em dias, horas, minutos e segundos. Sistema de Medidas. Porcentagem. Sistema de 

Conjuntos. Sistema Monetário Brasileiro. Raciocínio lógico: Sequências Lógicas envolvendo números, letras e 

figuras. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

Sistemas Operacionais: conhecimentos do ambiente Windows 10: Configurações básicas do Sistema Operacional 

(painel de controle). Organização de pastas e arquivos. Operações de manipulação de pastas e arquivos (criar, 

copiar, mover, excluir e renomear). Conhecimentos de Internet: Noções básicas. Correio Eletrônico (receber e 

enviar mensagens; anexos; catálogos de endereço; organização das mensagens). Noções de rede de 

computadores: conceitos e serviços relacionados à internet, tecnologias, ferramentas, aplicativos e 

procedimentos associados à internet/intranet. Noções básicas. Riscos. Golpes. Ataques. Códigos maliciosos. 

Spam. Mecanismos de segurança. Contas e senhas. Uso seguro da internet. Segurança em computadores, redes 

e dispositivos móveis. Sistemas Operacionais de dispositivos móveis.  

 

CONHECIMENTOS GERAIS 

Cultura Geral: Fatos Políticos econômicos e sociais do Município, do Estado, do Brasil e do mundo ocorridos 

nos últimos 05 (cinco) anos, divulgados na mídia nacional e internacional. Humanidades: movimentos 

artísticos, culturais e sociais do Município, do Estado, do Brasil e do mundo. Conhecimentos Gerais e 

Atualidades: aspectos geográficos, históricos, físicos, econômicos, sociais, políticos e estatísticos do Município, 

do Estado, do Brasil e do mundo. Noções de cidadania. Símbolos nacionais, estaduais e municipais. Atualidades 

nos assuntos relacionados com economia, ecologia, história, política, meio ambiente, justiça, segurança pública, 

saúde, cultura, educação, religião, qualidade de vida, esportes, turismo, georreferenciamento, inovações 

tecnológicas e científicas do Município, do Estado, do Brasil e do mundo. Questões da realidade, econômica, 

cultural, história, geográfica e socioambiental do Município, do Estado, do Brasil e do mundo. Notícias em 

Geral: Site do SAAE Itambacuri/MG. 
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ENSINO MÉDIO 

 

LÍNGUA PORTUGUESA 

Compreensão e interpretação de textos. Gêneros e tipos de texto. Significação das palavras. Figuras de Sintaxe. 

Figuras de Linguagem. Articulação textual: operadores sequenciais, expressões referenciais. Coesão e coerência 

textual. Identificação, definição, classificação, flexão e emprego das classes de palavras; formação de palavras. 

Verbos: flexão, conjugação, vozes, correlação entre tempos e modos verbais. Concordância verbal e nominal. 

Regência verbal e nominal. Crase. Colocação pronominal. Estrutura da oração e do período: aspectos sintáticos 

e semânticos. Acentuação gráfica. Ortografia. Pontuação. Variação linguística. 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO 

Conjuntos numéricos: naturais, inteiros, racionais e reais. Operações de adição, subtração, multiplicação, 

divisão, potenciação e radiciação; números decimais; valor absoluto; propriedades no conjunto dos números 

naturais; decomposição de um número natural em fatores primos; múltiplos e divisores; máximo divisor comum 

e mínimo múltiplo comum. Razões e proporções: grandezas direta e inversamente proporcionais; regra de três 

simples e composta. Porcentagem. Grandezas e medidas: quantidade, tempo, comprimento, capacidade e 

massa. Equações do 1º grau, sistemas de equações do 1º grau e função do 1º grau: resolução de problemas. Média 

aritmética simples e ponderada. Noções de lógica matemática: proposições simples e compostas; conectivos 

lógicos; tabelas-verdade; negação de proposições; equivalências e implicações lógicas; quantificadores. 

Argumentação lógica: premissas e conclusões; inferências; análise e validade de argumentos. Diagramas 

lógicos. Linguagem dos conjuntos: notação e representação; elementos e relação de pertinência; igualdade de 

conjuntos; relação de inclusão e subconjuntos; conjunto unitário, conjunto vazio, conjunto universo e conjunto 

das partes; conjuntos finitos e infinitos; operações com conjuntos - união, interseção, diferença e complementar. 

Sequências lógicas com números, letras, palavras e figuras. Problemas de associação lógica e de verdades e 

mentiras. Análise combinatória: princípio fundamental da contagem, arranjos, permutações e combinações. 

Probabilidade: conceitos básicos e cálculo de probabilidades em espaços amostrais finitos. Resolução de 

problemas envolvendo raciocínio lógico e sequencial. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

Sistema operacional Microsoft Windows (versões 10 e 11): conceitos básicos; uso de janelas, menus, barra de 

tarefas e área de trabalho; Explorador de Arquivos; gerenciamento de arquivos e pastas - localização, criação, 

cópia, movimentação, renomeação e exclusão; área de transferência e compartilhamento de arquivos; 

configurações essenciais - resolução de tela, cores, fontes e impressoras. Ambientes Microsoft 365 e Google 

Workspace: elaboração, edição e formatação de documentos, planilhas e apresentações; organização de 

conteúdos; integração entre aplicativos; recursos de colaboração e comunicação em equipe. Noções de hardware 

e software: fundamentos de computação; organização e arquitetura de computadores; componentes de um 

computador; periféricos e dispositivos de armazenamento. Noções de redes de computadores: conceitos de 

internet e intranet; tecnologias, protocolos, serviços, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados à 

internet e à intranet; navegadores; recursos de pesquisa e busca; computação em nuvem e armazenamento de 

dados na nuvem. Noções de banco de dados: conceitos básicos. Segurança da informação: procedimentos e 

boas práticas; proteção de dados pessoais; noções de vírus, worms, malwares e demais pragas virtuais; golpes 

digitais e engenharia social; aplicativos de segurança - antivírus, firewall e antispyware; boas práticas para 

criação e guarda de senhas e de informações sensíveis; segurança em ambientes de nuvem; ética digital; 

Certificados Digitais (conhecimentos básicos). Noções de sistemas de backup: tipos de backup; procedimentos 

e políticas de backup e de recuperação de dados; meios de armazenamento; planos de contingência. Inteligência 

artificial: conceitos básicos; aplicações no ambiente de trabalho; assistentes virtuais e automação de tarefas; 

ferramentas de IA generativa; recursos inteligentes integrados a softwares de produtividade; limitações, uso 
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responsável e boas práticas. 

 

CONHECIMENTOS GERAIS 

Cultura Geral: Fatos Políticos econômicos e sociais do Município, do Estado, do Brasil e do mundo ocorridos 

nos últimos 05 (cinco) anos, divulgados na mídia nacional e internacional. Humanidades: movimentos 

artísticos, culturais e sociais do Município, do Estado, do Brasil e do mundo. Conhecimentos Gerais e 

Atualidades: aspectos geográficos, históricos, físicos, econômicos, sociais, políticos e estatísticos do Município, 

do Estado, do Brasil e do mundo. Noções de cidadania. Símbolos nacionais, estaduais e municipais. Atualidades 

nos assuntos relacionados com economia, ecologia, história, política, meio ambiente, justiça, segurança pública, 

saúde, cultura, educação, religião, qualidade de vida, esportes, turismo, georreferenciamento, inovações 

tecnológicas e científicas do Município, do Estado, do Brasil e do mundo. Questões da realidade, econômica, 

cultural, história, geográfica e socioambiental do Município, do Estado, do Brasil e do mundo. Notícias em 

Geral: Site do SAAE Itambacuri/MG. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICO 

301 - AGENTE ADMINISTRATIVO 

Atendimento ao público, atendimento telefônico, identificação e classificação de correspondência, atitudes e 

comportamentos adequados, práticas de relacionamento interpessoal, elaboração de correspondências e ofícios, 

práticas e comportamentos higiênicos, de conduta, apresentação pessoal e etiqueta. Organização do local de 

trabalho. Definição de materiais, controle de estoque e patrimônio. Controle de agenda e protocolos. 

 

CONHECIMENTO ESPECÍFICO 

302 - AJUDANTE ADMINISTRATIVO 

Conhecimentos gerais de Administração Pública: Constituição da República Federativa do Brasil. Lei de 

Licitações e Contratos Administrativos (Lei Federal nº 14.133/2021). Noções de arquivo. Departamentalização 

e Descentralização. Habilidades interpessoais. Atendimento do cidadão. Diversidade. Atitudes no trabalho. 

Satisfação no trabalho. Trabalho em grupo. Trabalho em equipe. Comunicação interpessoal e organizacional. 

Conflito. Negociação. Estrutura Organizacional. Formulários. Análise e distribuição do trabalho. Manuais de 

organização. Redação de documentos oficiais e textos empresariais. Administração Pública. Almoxarifado e 

gestão de estoques.   

 

 


